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Comissco
Prépria de
Avadaliacdo

RELATO INSTITUCIONAL 2021

O presente documento foi desenvolvido com base nos dados colhidos pela CPA e pelos corpos técnico-
administrativo e pedagogico do CENTRO UNIVERSITARIO DE SALVADOR - UNICEUSA, frente aos parametros
estabelecidos pelo SINAES/MEC. Levou-se em conta os documentos institucionais, o PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, as pesquisas da CPA, avaliacdes externas, entre outras fontes.

A CPA - Comissao Propria de avaliacdo — esta constituida desde o ano de 2006 e visa analisar diversos
processos avaliativos dos cursos, tais como: estrutura fisica e académica avaliada pelos discentes, docentes e
colaboradores, docentes pelos discentes, coordenadores pelos discentes, avaliacdo externa (Ex.: ENADE), clima
organizacional, além de avaliar as demandas da ouvidoria, acdes do Conselho Académico do Instituto e dos
Colegiados e NDE dos cursos.

Atualmente representada pelos seguintes membros:

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO FUNCAO

Daniele Santana Coordenadora

Renata Brito Representante Docente

Jamile Oliveira Representante Discente

Rebeca dos Representante dos Egressos

Santos

Jéssica Silva Representante Sociedade Civil Organizada
Jucié Santos Representante Técnico Administrativo

1.Contextualizacao da IES

O Centro Universitario de Salvador — UNICEUSA, instituicdo de ensino superior com limite territorial de
atuacdo circunscrito ao municipio de Salvador, Estado da Bahia, é mantida pela ASSUPERO ENSINO
SUPERIOR LTDA., sociedade empresaria limitada, com fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

06.099.229/0001-01, com sede e foro em Sao Paulo/SP, registrada na JUCESP sob NIRE n° 3523113603-9
em 6 de julho de 2018.

A estrutura organizacional da Instituicdo esta apoiada em 6rgéos colegiados, executivos e suplementares. De

acordo com o Art. 3° do Regimento Institucional, a estrutura administrativa do Centro Universitario compde-
se dos seguintes 6rgaos:

I - Administracao Superior
Orgios de natureza deliberativa e consultiva:
1. Conselho Universitario (CONSUNI)

Orgios executivos:
1. Reitoria

II - Administracdo Académica
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Orgios de natureza deliberativa e consultiva:

1. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
2. Colegiados de Curso

3. Nucleo Docente Estruturante

Orgaos executivos:
1. Coordenadorias de curso.

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicées e competéncias pelos Orgios Suplementares: Secretaria,
Biblioteca, Administracdo, Tesouraria, Contabilidade e Manutencdo. Poderdo integrar a estrutura
organizacional da IES outros 6rgaos de natureza didatico-cientifica, cultural e técnico- administrativa.

2. Historico do Instituto

A partir da formalizacdo do credenciamento do IBES - Instituto Baiano de Ensino Superior, por meio da
Portaria MEC n° 862, publicada no D.O.U. de 27 de marco de 2002, a Instituicao fez seu ingresso na educacéo
superior, instalando-se em Salvador/BA, ofertando Programas de Graduacéo nas modalidades de Bacharelado
e de Tecnologia.

Em 2012 houve uma grande mudanca estrutural na qual um novo Campus passou a ser utilizado.

Em 2017 o IBES passa ao status de Centro Universitario sendo aprovado com conceito 4, através da Portaria
MEC n° 1.430, DOU de 09/11/17 adotando o0 nome UNICEUSA - CENTRO UNIVERSITARIO DE SALVADOR.

Atualmente sao oferecidos 18 cursos sendo 11 de bacharelado e 07 de tecnologia. A IES conta com,
aproximadamente 50 docentes e em torno de 600 discentes até final de 2021. Conta com projetos de iniciacdo
cientifica e apoio a producao como a revista cientifica Scientia — www.uniceusafacsal.com.br/scientia, mas
alterado para revista propria chamada REVISTA UNICEUSA onde os alunos podem publicar seus artigos apos
analise dos seus orientadores de TCC e envio a equipe de revisdo de artigos altamente conceituado, incluso
internacionalmente. Houve uma divisdo para REVISTA JURIDICA e REVISTA INTERDISCIPLINAR, devido ao
grau de importancia que foi percebido pelos docentes em geral sobre o Curso de Direito.

Em 2021 nao foi possivel manter as publicacoes de revista ou iniciacao cientifica. Devida ainda termos
vivenciado cenario pandémico, ndo houve grande interesse pelo corpo discente em publicar seus artigos,
apesar, do incentivo dos docentes.

O quadro 2 a seguir mostra a insercao e evolucao dos cursos desde o inicio das atividades da UNICEUSA, em
conformidade com o disposto no Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006.


http://www.uniceusafacsal.com.br/scientia
http://www.uniceusafacsal.com.br/scientia
http://www.uniceusafacsal.com.br/scientia
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Quadro 2: Autorizacao e
Reconhecimento

Periodo de 2016 a 2020

AUTORIZA(;AO RECONHECIMENTO 12 RENOVAQAO 22 RENOVAQAO 32 RENOVA(}[\O ALUN. | ALUN. | ALT
CURSOS VAGAS
DATA PORTARIA DATA PORTARIA DATA PORTARIA DATA PORTARIA DATA PORTARIA 2016 | 2017 | 20
DOU DOU DOU
o i 27/03/2002 |865 de 01/03/06 Port. 577 19/12/2013 | 705 DE 04/04/17 Port. 270 - 07/07/20 Port. 204
Administracao 400 44 26 1
SESU/MEC |[22/03/2002 23/02/06 DIREG/MEC | 18/12/2013. 03/04/17 25/06/20
Analise e 05/04/2004 |937 DE 09/09/2008 | 425 DE
desenv. de 100 0 0 (
sistemas SEMTEC 01/04/2004 | DIREG/MEC | 08/09/2008
Resolucéao
02/08/2018 | CONSUNI
Biomedicina N° 002 100 e
02/08/2018

31/12/2002 |3.955 de 06/02/2014 | 42 DE

Ciéncia da

Computacio | 1277/2002 | 30/12/2002 | DIREG/MEC | 05/02/2014. 100 5 2 C
DEPES/SESu
DOU DOU DOU DOU
Ciéncias 11/04/2002 | 1057 de 01/03/06 Port. 577 04/08/11 Port. 314 17/05/17 Port. 432 21/02/19 Port. 85 150 . . (
Contibei
ontabels SESu 09/04/2002 23/02/06 02/08/11 15/05/2017 20/02/2019

. DOU DOU DOU DOU

Comunicacao |27/03/2002 |864 de 01/03/06 Port. 577 28/03/12 Port. 29 19/12/13 Port.705 04/04/17 Port. 270

100 45 53 3
Social (PP) SeSu 22/03/2002 23/02/06 26/03/2012 18/12/13 03/04/17
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27/12/2002 |3.857 de ]13?/%6/09 Port. 782 28/03/2012 | 29 DE ]1)70/%5/17 Port. 430 ]870/%7/20 Port. 204
Direito 100 197 193 18
CES/CNE 26/12/2002 10/06/2009 | SESU/MEC |26/03/2012. 15/05/17 25/06/2020
Resolucéao
. 22/11/2019 | CONSUNI
De§1g11 N° 002 100 (
Grafico
22/11/2019
11/06/2014 | 360 DE 581{1/2020 Port. 463
Enfermagem 50 64 104 18
DIREG/MEC |10/06/2014 19/11/2020
Educac 02/08/2018 g?gOSQUNI
02/08/2018
Ervenhar 02/08/2018 g?g‘OSQUNI
C?‘g:n aria 100 0 0 (
02/08/2018
CONSUNI
22/11/2019
Engenharia da /1172 N° 002
C taca
L 22/11/2019
CONSUNI
11/2019
Engenharia da 22/11/2 N° 002
duca
procugao 22/11/2019
. 29/05/2015 |398 de
Estética e
Cosmeética 20 2 &3 2
DIREG/MEC |29/05/2015
29/10/2014 |599 de
Farmacia 50 0 60 6
DIREG/MEC |29/10/2014
Fisioterapia |31/12/2002 |4.054de |06/11/2006 |856 DE DOy Port. 822 POV Port. 134 40 | 40 | 66 | 6
. 02/01/15 : 02/03/18 :
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DEPES/SESu | 30/12/2002 | SESU/MEC |01/11/2006 30/12/2014 01/03/2018
= DOU
Gestao de 14/01/2004 |85 DE 05/09/2008 | 413 DE 19/12/13 Port.705
recursos 100 107 103
humanos SEMTEC 12/01/2004 | DIREG/MEC | 04/09/2008 18/12/2013
17/11/2004 |16/11/2004
Gestao /11/ /11/ 100
hospital
ospitalar SETEC
Gestao de CONSUNI
Servicos 22/11/2019 N° 002
Juridicos, 100
Notoriais e de 22/11/2019
Registro
CONSUNI
22/11/2019
Gestao /11/ N° 002
Pablica 100
22/11/2019
14/01/2004 |86 DE 09/09/2008 | 423 DE
Marketing 100 0 0
SEMTEC 12/01/2004 | DIREG/MEC | 08/09/2008
CONSUNI
11/2019
Negocios 22/11/2 N° 002 100
Imobiliari
mobiliarios 22/11/2019
DOU .
' . 09/10/20 Portaria 292
Psicologia
08/10/20
Redes de 05/04/2004 |939 de 11/12/2013 | 648 DE 100 ) .
C tad
omPpuUradores | sEMTEC 01/04/2004 | DIREG/MEC | 10/12/2013.
Seguranca no 02/08/2018
Trabalho 02/08/2018 100




Centro Universitario de Salvador

Centro Universitario de Salvador - Portaria MEC n? 1.430, DOU de 09/11/17

UNICEUSA Av. Jorge Amado, 780, Imbui, Salvador - BA - 41.720-040 | (71) 3496-4050

www.uniceusa.edu.br

02/07/2014 |362 de
Servico Social 100 0 33
DIREG/MEC |02/07/2014
Periodo de 2021
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO 1* RENOVACAO 2* RENOVACAO 3* RENOVACAO ALUN.
CURSOS VAGAS
DATA PORTARIA DATA PORTARIA DATA PORTARIA | DATA | PORTARIA | DATA | PORTARIA 2021
DOU DOU DOU
N _|27/03/2002 | 865 de 01/03/06 | Port- 577 19/12/2013 | 705 DE 04/04/17 | POt 270 = | 07107 100 | Port. 204
Administracao 400 0
SESU/MEC |22/03/2002 23/02/06 |DIREG/MEC |18/12/2013. 03/04/17 25/06/20
Anilise e 05/04/2004 |937 DE 09/09/2008 | 425 DE
desenv. de 0 0
sistemas SEMTEC 01/04/2004 | DIREG/MEC | 08/09/2008
Resolucéao
02/08/2018 |CONSUNI
Biomedicina N° 002 0 0
02/08/2018
31/12/2002 |[3.955 de 06/02/2014 | 42 DE
g‘enma 8 1277/2002 |30/12/2002 | DIREG/MEC | 05/02/2014. 0 0
omputacao
DEPES/SESu
DOU DOU DOU DOU
Ciéncias 11/04/2002 |[1057 de 01/03/06 Port. 577 04/08/11 Port. 314 17/05/17 Port. 432 21/02/19 Port. 85 150 .
Contabei
ontabels SESu 09/04/2002 23/02/06 02/08/11 15/05/2017 20/02/2019
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DOU

DOU

DOU

DOU

Comunicacao |27/03/2002 |864 de 01/03/06 Port. 577 28/03/12 Port. 29 19/12/13 Port.705 04/04/17 Port. 270 100 o
Social (PP) SeSu 22/03/2002 23/02/06 26/03/2012 18/12/13 03/04/17
DOU DOU DOU
o 27/12/2002 |[3.857 de 15/06/09 Port. 782 28/03/2012 | 29 DE 17/05/17 Port. 430 07/07/20 Port. 204
Direito 100 0
CES/CNE 26/12/2002 10/06/2009 | SESU/MEC |26/03/2012. 15/05/17 25/06/2020
Resolucéao
. 22/11/2019 | CONSUNI
pSsey N° 002 100 0
Grafico
22/11/2019
11/06/2014 |360 DE bou Port. 463
20/11/2020
Enfermagem S0 36
DIREG/MEC |10/06/2014 19/11/2020
CONSUNI
02/08/2018
Educacao /08/ N° 002 o o
Fisi
1sica 02/08/2018
CONSUNI
22/11/2019
Engenharia da /11/2 N° 002 100 0
C taca
R 22/11/2019
CONSUNI
11/2019
Engenharia da 22/11/2 N° 002 100 0
duca
procugao 22/11/2019
Estética o 29/05/2015 |[398 de
Cosmeética A9 e
DIREG/MEC |29/05/2015
29/10/2014 |599 de
Farmacia 50 27
DIREG/MEC |29/10/2014
5-9 3 DOU DOU
Fisioterapia 31/12/2002 |4.054 de 06/11/2006 | 856 DE 02/01/15 Port. 822 02/03/18 Port. 134 40 0
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DEPES/SESu | 30/12/2002 | SESU/MEC |01/11/2006 30/12/2014 01/03/2018
= DOU
Gestio de 14/01/2004 |85 DE 05/09/2008 | 413 DE 19/12/13 Port.705
recursos 100
humanos SEMTEC 12/01/2004 | DIREG/MEC | 04/09/2008 18/12/2013
17/11 4 116/11 4
Gestiio /11/200 6/11/200
hospitalar Y
SETEC
Gestao de CONSUNI
Servicos 22/11/2019 N° 002
Juridicos, 100
Notoriais e de 22/11/2019
Registro
CONSUNI
22/11/2019
Gestao /11/ N° 002
Pablica 100
22/11/2019
14/01/2004 |86 DE 09/09/2008 | 423 DE
Marketing 0
SEMTEC 12/01/2004 | DIREG/MEC [ 08/09/2008
CONSUNI
11/2019
Negocios 22/11/2 N° 002 100
Imobiliari
mobiliarios 22/11/2019
0]39??0 /20 Portaria 292
Psicologia 100
08/10/20
Reqenae 05/04/2004 (939 de 11/12/2013 (648 DE 100
C tad
OmPpuUtadores | sEMTEC 01/04/2004 | DIREG/MEC | 10/12/2013.
S 02/08/2018
eguranca no | ,;;0g/2018 0

Trabalho
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Servico Social

02/07/2014

362 de

DIREG/MEC

02/07/2014

100
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3. Conceitos obtidos pelo UNICEUSA nas avaliacoes externas institucionais e de curso
Abaixo apresentamos o quadro dos Conceitos de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso (CPC), Conceito ENADE, Indice
Geral de Cursos Avaliados (IGC), Indicador de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e o Conceito

Institucional (CI). Até a finalizacao deste relato nao tivemos nova avaliacado do ENADE programado para 2021 pelo MEC.

Quadro 3: Conceitos ENADE, CPC, CC, IDD, CI, IGC

ENADE - CURSOS SUPERIORES

2006

&l 2011| 2012| 2013( 2014| 2015| 2016| 2017 2018 2019| 2020
2010

CURSO

2021

Administracido 4

Analise e
Desenvolvimento
de Sistema

Biomedicina

Ciéncia da
Computacao

Ciéncias

Contabeis SC

Comeércio
Exterior

Comunicacao

Social (PP) SC

Design Grafico

Direito 5 4 3

Educacao Fisica

Enfermagem 2

Engenharia Civil

Engenharia da
Computacao

Engenharia de
Producao

Estética e
Cosmética

Eventos

Farmacia

Fisioterapia 4
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Gestao de
Recursos
Humanos

Gestao de
Servicos
Juridicos,
Notariais e de
Registro

Gestao
Hospitalar

Gestao Publica

Marketing

Negoécios
Imobiliarios

Processos
Gerenciais

Psicologia

Redes
Computadores

Seguranca no
trabalho

Servico Social

Turismo

Quadro 4: Conceitos obtidos nas avaliacoes externas

Nao ocorreram avaliacoes externas em 2020 E 2021 decorrente a Pandemia. Mantido informac¢ées do ano 2019.

CURSO . ATO REGULATORIO CONCEITO
Novembro 2019 |Renovacao reconhecimento de
curso

Tecnologia em Novembro 2019 JAutorizacdo de curso
Estética e
Cosmética

4. Projetos e processos de autoavaliacao

A proposta implantada e seguida pela CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DE SALVADOR, parte da premissa de contemplar
um rol de medidas segundo as leis do SINAES.
Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte dos seguintes pressupostos:

a - a avaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padroes
de qualidade; e b - a finalidade Ultima da avaliacdo nédo é classificar nem selecionar e excluir. Seus resultados devem
ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro das intencdes educativas
e responsabilidades sociais da IES.

4.1. Historico de pontos relevantes na histéria da Comissao Propria de Avaliacao — CPA
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2004 2005 2006 2007 2008 2009
MEC Ano A partir
aprova marcado deste ano, Relatéri
proposta de| pela as © gtono
avaliacao |dificuldade avaliacoes mais
interna da CPA em S0 abra‘n.gente €
elaborada |adaptar-se realizadas ana~11t1co ate
pela as novas de forma | €80
IES. exigéncias continua
CPA passa a
Junho de | Envio do CPA funcionar
2014 é L. adapta-se a| como
primeiro lemento
constituida | Relatério g.ovas. ¢
. iretrizes | fundamental
a primeira [(ie oo do de apoio a
CPA vatacao MEC gestdo da
IES.
Relatorio
relativo a
2007e 2008
¢é elaborado
e entregue.
CPA adapta-
se a
CPA atinge determinaca | o A pesquisa
Adocdo de | maior CPA adapta- | ° do MEC Marcado |P2558 & Sct
. . L elabora seus disponibiliza .
form}ﬂa}no maturidade se a nova primeiros por da Devido
Ampliacao eletronlgqs e CPA tem sua | recomendaca | RRLATORIO | marcantes diretamente problemas
de Adesao a| para faC}htar conhecime |adeséo o avaliando |g melhorias no ambiente técnicos, a
CPA preenchime | nto por reduzida. 5 eixos, ao PARCIAL E |implantad académico adesao foi
nto e ) parte de invés de 10 | INSITUCION | as por dos baixa.
tabulacao. seus dimensées. | AL do novo | forca da professores
publicos. ciclo CPA. e alunos
avaliativo ’
trienal
Questionari Maior Importantes Novos
Necessidad o8 én.fase Importantes | Quadro de avangos em cursos sao
e maior reformulado fisica & pontos sao potencialida Marlketmg A CPA abertos em
interagdo | e .~ |explorada |implementad | des e implantados recebe nota | conformidad
com a adequar-se em fungj‘ao os em fragilidades é[& 4 na e com
comunidad q‘ . de ter sido |funcdo das |incorporado partir dE3 avaliacao recomendac
e civil é ao publicos neste ano a | CPAs aos {ecomendag externa oes da CPA
identificada gue se mudanc¢a | anteriores relatorios. Oes de CPAs com base no
estinam. de campus. passadas. PDL
Dificuldade Estrutura
para fisica perde
tabular e relevancia na Importantes
elaborar avaliacao Melhorias de
graficos é enquanto acessibilida
um entrave aspectos des séao
aos pedagogicos implantadas
trabalhador aumentam. no Campus.
es da

comissao
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2019

Adesao maior, mas ainda baixa: 40% dos docentes responderam, XX % dos discentes e XX% da equipe-administrativa

Apesar da baixa adesao, mas considerando estatisticamente suficiente para uma analise de resultados, sendo possivel
entender que 78% dos docentes sabem o que é CPA, 67% concordam que as divulgacoes foram eficientes e a
disponibilizacdo dos formularios eletronicos, assim com esse mesmo percentual entende que a CPA é uma boa
ferramenta de avaliacdo da IES, mas apenas 47,7% confirmar que os problemas detectados em 2018 foram resolvidos

Cerca de 77% dos docentes perceberam que os objetivos da CPA estdo sendo cumpridos

Cerca de 80a 85% dos docentes entendem que as melhorais ao atendimento da comunidade através da Clinica Escola,
EAJ e outras atividades sociais.

Cerca de 73% dos docentes acredita que a organizacao didatico-pedagogica facilita o trabalho destes.

Os resultados da CPA comprovam 83% dos docentes acreditam em uma maior participagcdo dos alunos em eventos,
seminarios, cursos, Palestras, entre outros.

A imagem da IES de estudar ou trabalhar na IES é positiva.

Os canais de comunicacdo sao eficientes perante os docentes (e-mails dos coordenadores de cursos, cartazes, banners
e sites.

O docente tem uma alta taxa de 93% ou confirmam que tem uma estreita relacao direta com o coordenador do seu
curso.

Docentes estao satisfeitos com a equipe administrativa e corpo diretivo

Infraestrutura em salas de aula, biblioteca foram bem avaliadas pelos docentes, assim como os laboratoérios e
equipamentos (opinido positiva entre 50%a 60% das respostas)

Como a IES esta em transicdo de Faculdade ou FACSAL para Centro Universitario de Salvador (Uniceusa), a equipe
administrativa nao respondeu como FACSAL.

Houve falha no formulario de avaliacdo dos discentes, ndao ha como mensurar os resultados sobre a FACSAL.

Devido a Pandemia houve a necessidade de adaptacéo pela incerteza de retorno as aulas presenciais.

No final de 2020 foi confirmado a aplicagao interna de formularios aos discentes pelo Ms teams e formulario padrao
da CPA

Com a Pandemia o foco era acesso as aulas de forma remota. Muitos discentes tiveram dificuldades na adaptacao no
segundo semestre com a implantacao do uso do Office 365, para acessar das salas virtuais do Ms teams, provas pelo
Ms Forms, assim como o Zoom ou formato de aula on-line ao vivo pelo portal do aluno. A dificuldade deve-se a
mudanca do presencial ao on-line, algo que exigiu grandes esforcos da equipe administrativa e do corpo docente, em
especial aos coordenadores de curso, pois estes tiveram que dar mais atencdo administrativa ja que os alunos néao
podiam ir presencialmente & Secretaria por meses.

Muitos alunos se sentiram incapazes em relacdo ao seu aproveitamento académico e algumas decisées e planos de
acoes tiveram que ser realizadas de imediato, como: secretaria e equipe do TI dar suporte para os docentes e discentes
com dificuldades no uso das plataformas on-line. Algo que néo estavamos preparados tanto em 2020.1 como em
2020.2. Mas final de semestre 2020.2 ocorreu de forma positiva e com maior adaptacao de toda comunidade
académica, sendo resolvido problemas isolados.

Mantenedora precisa criar um organograma de processos para que a unidade possa saber a quem procurar por
problemas ou temas, como: financeiro, problemas de acesso no portal, assisténcia ao aluno para e-mail institucional,
disciplinas que ndo constam no portal, quem recorrer em aulas plenas (1 docente para Ginica turma a nivel Brasil). Foi
percebido mediante a Pandemia essa fragilidade dos processos, ou seja, quando existe X problema a quem recorrer.

Devido a Pandemia houve a necessidade de adaptacéo pela incerteza de retorno as aulas presenciais.

No final de 2020 foi confirmado a aplicacdo interna de formularios aos discentes pelo Ms teams e formulario padrao
da CPA
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Com a Pandemia o foco era acesso as aulas de forma remota. Muitos discentes tiveram dificuldades na adaptacdo no
primeiro semestre com a implantacao do uso do Office 365, para acessar salas virtuais Ms teams, Ms Forms
(avaliacoes), assim como a plataforma Zoom ou formato de aula on-line ao vivo pelo portal do aluno. A dificuldade
deve-se a mudanca do presencial ao on-line, algo que exigiu grandes esforcos da equipe administrativa e do corpo
docente, em especial aos coordenadores de curso, pois estes tiveram que dar mais atencao administrativa ja que os
alunos nao podiam ir presencialmente & Secretaria por meses.

Muitos alunos sentiram-se incapazes em relacdo ao seu aproveitamento académico e algumas decisdes e planos de
acoes tiveram que ser realizadas de imediato, como: secretaria e equipe do TI dar suporte para os docentes e discentes
com dificuldades no uso das plataformas on-line. Algo que néo estavamos preparados em 2021.1, mas no semestre de
2021.2 ocorreu de forma positiva e com maior adaptacao de toda comunidade académica, sendo resolvido problemas
gerais e/ou isolados.

Mantenedora precisa criar um fluxograma de processos para que a unidade possa saber a quem procurar por
problemas ou temas, como: financeiro, problemas de acesso no portal, assisténcia ao aluno para e-mail institucional,
disciplinas que nao constam no portal, quem recorrer em aulas plenas (1 (hum) docente para tinica turma a nivel
Brasil). Foi percebido mediante a Pandemia essa fragilidade dos processos, ou seja, quando existe X problema a quem
recorrer.

Metodologia do Processo Avaliativo

Em consonancia com os pressupostos e justificativas apresentados, o processo avaliativo desta IES fundamentou-se nos
seguintes principios:

a - Globalidade;

b - Comparabilidade;

¢ - Respeito a identidade institucional; d - nao premiacao ou punicao; e - adesao voluntaria; f - legitimidade; e
d — Continuidade

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicao nao apenas em uma de suas atividades, mas
que seja objeto de permanente avaliacao as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes
na educacdo superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos adotados na Avaliacao Institucional,
devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas caracteristicas especificas das instituicoes.

O principio da nao premiacao ou punicao fundamenta-se no pressuposto de que o processo de avaliacao nao deve estar
vinculado a mecanismos de puni¢do ou premiacao. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencao, ao tratar da afirmacao de valores, € mostrar que ha na avaliacao uma func¢ao educativa que, em muito,
sobrepuja o mérito a questdo do punir ou do premiar. E essa funcido educativa que conduz ao processo de instalacdo da
cultura da avaliacdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que o antecede e o qual se
pretende melhorar sempre.

A adesao voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional é o principio de que o referido processo s6 logra éxito se for
coletivamente construido e se puder contar com a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacao dos
resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo s6 sera garantida pelo gerenciamento técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia
das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos.

Os objetivos gerais e especificos advindos de todo o processo avaliativo estédo listados abaixo:
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Objetivos Gerais

Avaliar a Instituicao como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

Privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua
pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua
realizacao.

Objetivos Especificos

Gerar conhecimento para a tomada de decisao
dos dirigentes da Instituicdo em relacéo a
melhoria continua de qualidade dos servicos
de educacéo superior ofertados;

Pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicao;

Identificar as potencialidades da Instituicéo e as
possiveis causas dos seus problemas e pontos
fracos;

Aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e
técnico- administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os
diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculacao da Instituicao
com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos
desenvolvidos

Somando esses objetivos as consideracoes do documento Orientagées Gerais para o Roteiro da Auto Avaliagcdo das

Instituicoes, da CONAES, a CPA desta Instituicao implantou as seguintes fases avaliativas:

a — analise documental;
b — divulgacao da CPA.

Desde 2014 a CPA passou por grande reformulacdo e as 10 dimensoées avaliativas foram reorganizadas em 5 eixos

que a seguir no quadro a seguir.

Quadro 5: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensées do SINAES

EIXO 1:
Planejamento

EIXO 2:
Desenvolvimento
Institucional

e Avaliacao
Institucional

Considera as

EIXO03:
Politicas
Académicas de

EIXO 4:
Politicas

EIXO 5:

ura Fisica

Gestao

Infraestrut

Contempla as dimensoes:

Abrange as

dimensoes: (1) Misséao e PDI dimensoes:

(8) (3) Responsabilidade (2) Politicas para o

Planejamento Social Ensino,
Pesquisa e

Relato Extensao;

[nstitucional

(4) Comunicac¢ao

com a sociedade;

(9) Politicas de
Atendimento aos

Discentes)

Compreende as
Dimensoes:
Politicas de
Pessoal;

(5) Organizacao
e Gestdo da
Instituicao;

(10)
Sustentabilidade
Financeira

Contempla:
(7) Infraestrutura
Fisica




Centro Universitario de Salvador - Portaria MEC n? 1.430, DOU de 09/11/17

UNICEUSA Av. Jorge Amado, 780, Imbui, Salvador - BA - 41.720-040 | (71) 3496-4050

Centro Universitario de Salvador www.uniceusa.edu.br

5. Metodologia de Coleta de Dados

A metodologia seguida para o desenvolvimento da Auto avaliacdo Institucional € de carater cientifico, sendo as
abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa, coletadas por meio de uma série de instrumentos, tais como:
questionarios on-line (implementacdo do Ms forms pelo Office 365 aos docentes e discentes desde 2020/2),
formularios de pré e pos atendimento a comunidade, entrevistas, visitas e analise documental.

Entretanto, em funcdo da Pandemia houve a necessidade se adequar ao formato remoto e eletronico. Para a coleta
foram utilizados recursos tecnolégicos usando o novo sistema implantado pela Mantenedora, fazendo uso do
proprio sistema académico, visando proporcionar maior agilidade na coleta e na apuracdo dos dados.

Além dos questionarios eletrénicos, usamos os relatos dos coordenadores de cada curso, reunides de NDE e
colegiado, estas via plataforma Zoom, relatérios da Ouvidora, depoimentos e breve analise do atendimento da
Secretaria (agendado) ja que néo podiamos usar o formulario de atendimento da Secretaria de forma presencial
ou o formulario de atendimento da sociedade na Clinica Escola e no Escritério de Assisténcia Juridica.

6. CPA X PDI

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo promover melhoras do ensino e da
aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacdo como instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestao
académica, indicando caminhos e revendo processos.

Essa proposta de avaliacdo esta comprometida com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), estando direcionada para: 1) a melhoria da qualidade do ensino, da extensao e da
gestdo institucional; 2) para a orientacao da expansao da oferta de seus cursos; 3) para afirmacdo da identidade
institucional; 4) contribuir para a comunidade na qual esta inserida considerando especialmente acdes de
responsabilidade social, levando em conta todas as variaveis que estejam relacionadas com o bom andamento desta
Instituicao.

A auto avaliacao institucional abrange as funcées do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao, enfocando os
processos pedagogicos, cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das relacoes
sociais constitutivas da dinamica da vida institucional. O que se pretende é analisar a coeréncia entre o que a
Instituicao faz e o que se propoe a fazer por meio do PDI na sua missdo (compromissos, vocacao, insercao regional
e nacional) e finalidades.

Com isto em mente a CPA trabalha de forma constante analisando o PDI e seus predicados, associando a eles novas
recomendacdes ao corpo diretivo. E certo que a abertura de novos cursos e a transformacao em Centro Universitario
surgiram dessa analise constante do PDI.

Melhorias Consolidadas da CPA 2021

Eixo 1

2021

e Melhoria no processo de
acesso ao Portal do Aluno e
as avaliacdes que constam
neste (EAD AVA, DPs e ADs)
com divulgacdes nas redes
sociais, apoio da equipe TI e
secretaria

e Devido ter aberto vestibular
somente para curso de Direito
em 2021/1, foi solicitado a
abertura de vestibular para
todos os cursos vigentes em
2022.
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Eixo 2

2021

e Com a falta de realizacéo de
eventos, acoes e/ou atividades
presenciais em 2021/1, a IES
realizou campanhas através
das redes sociais junto com
coordenadores de cursos.

e Em 2021/2, foi possivel
retornar as atividades
presenciais onde alunos e
professores puderam interagir
com eventos, como por
exemplo, outubro rosa em
conjunto com a Prefeitura de
Salvador (palestras instrutivas
dos alunos de Enfermagem,
Fisioterapia e Nutricao).

Eixo 3

2021

e Apesar da espera para retorno
da REVISTA UNICEUSA para
maior divulgacao dos trabalhos
académicos, assim como
motivar os discentes a Iniciacao
Cientifica (pesquisas),
coordenadores e docentes tem
aplicado trabalhos de
concluséao, como TCC, em
formato de artigo para futuras
publicacoes.

¢ Implementacao do WhatsApp
com mesmo numero do PABX
(71) 3496-4050 tanto para
alunos como para comunidade
externa (Ex.: candidatos,
pacientes da clinica escola,
nucleo juridico, potenciais
fornecedores, etc.)

Eixo 4
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2021

e Com a implementacdo do Office
365 desde 2020, foi possivel
institucionalizar a comunicacéo
interna entre docentes e discentes
(e-mails, chats e material de
estudo) e, assim manter a
qualidade de ensino-pedagégico,
mesmo sem as aulas teoricas
presencias.

e Como estratégia
mercadoloégica, a gestao
realizou benchmark ou
estudos sobre concorrentes e
suas estratégias para posterior
planejamento e aplicacdo de
acoes de Marketing, como por
exemplo, KITs para candidatos
do Enem e equipe informando
sobre vestibular, precos, etc.

Eixo 5

2021

e Mudanca da clinica escola e
NPJ - Nucleo Juridico para o
campus fins melhorar a
estrutura destes, por
exemplo, ter um local
separado ja que antes eram
unificados no mesmo
endereco.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do ano de 2021, ainda tivemos a impossibilidade de reunides mais assertivas e/ou presenciais, pois houve
lockdown de 26/02/2021 até 05/04/2021. Apos esse fato, foi possivel retornar algumas atividades, as principais foram
praticas laboratoriais e estagios obrigatorios onde possibilitou melhor contato com alunos, professores e coordenadores.

Com o acesso as aulas de forma on-line ao vivo e remota, muitos discentes ainda tiveram dificuldades na adaptacido no
primeiro semestre de 2021/1 com a implantacdo do uso do Office 365, para acessar salas virtuais, Ms teams, Ms Forms
(avaliacoes), assim como a plataforma Zoom para aula on-line ao vivo pelo portal do aluno. A dificuldade deve-se a mudanca
do presencial ao on-line desde 2020, algo que exigiu grandes esforcos da equipe administrativa e do corpo docente, em
especial aos coordenadores de curso, pois estes tiveram que dar mais atencao administrativa ja que os alunos néo podiam
ir presencialmente a Secretaria por meses. Nesse ponto, os coordenadores de cursos foram o maior elo para tudo pudesse
continuar entre todos os setores da IES.

Referente aos alunos, estes se sentiram incapazes em relacéo ao seu aproveitamento académico e algumas decisoes e planos
de acdes tiveram que ser realizadas de imediato, como: secretaria e equipe do TI para dar suporte para aqueles com
dificuldades no uso das plataformas on-line. Algo que ainda gerava dificuldades em 2021/1. Entretanto, no semestre de
2021/2 ocorreu de forma positiva e com maior adaptacao de toda comunidade académica, sendo resolvido problemas gerais
e/ou isolados.

Observamos que é imprescindivel apoio da mantenedora para criar um fluxograma de processos para que a unidade
possa saber a quem procurar por problemas ou temas, como: financeiro, problemas de acesso no portal, assisténcia ao
aluno para e-mail institucional, disciplinas que ndo constam no portal, quem recorrer em aulas plenas (1(hum) docente



Centro Universitario de Salvador - Portaria MEC n? 1.430, DOU de 09/11/17

UNICEUSA Av. Jorge Amado, 780, Imbui, Salvador - BA - 41.720-040 | (71) 3496-4050

Centro Universitario de Salvador www.uniceusa.edu.br

para Gnica turma a nivel Brasil). Foi percebido mediante & Pandemia essa fragilidade dos processos, ou seja, quando existe
X problema a quem recorrer.

No inicio de 2021 houve um processo em como seriam as aplicacdes de pesquisas/questionarios e, consequentemente, as
avaliacoes e analises. Sendo assim decidiu-se em focar na opinido dos discentes com a CPA.

Ao longo de 2021 muitas acdes de 2020 foram mantidas, mas algumas acdes tiveram que ser adicionadas:

A

9]

Sobre a CPA: Divulgacdo da CPA ocorreu de forma marcante junto aos discentes, por conta da pandemia. Estes
queriam expor suas dificuldades.

Sobre a Producao Cientifica: A IES manteve trabalhos cientificos, como TCC, em formato de artigos/ABNT como
iniciacao cientifica até retorno da REVISTA UNICEUSA.

Sobre a Relacao com o PDI: Retorno do vestibular, incluso com novos cursos aprovados antes da Pandemia.
Sobre a Estrutura:

* Mesmo com cenario Pandémi(:9 e crise economica, houve retorno das atividades praticas (clinica
escola/NPJ-EAJ/laboratérios) e Onibus gratuito foi mantido pela IES para fazer o percurso entre o Campus
e a estacdo de metro, mantendo este beneficio ao corpo discente.

* Algumas reformas foram realizadas no Campus atendendo a antigas reivindicacoes.

* Transferéncia da Clinica escola e EAJ/NPJ para o campus para melhor reestruturacao destes.

Esta comisséo fecha o ano de 2021 e com boas perspectivas para 2022. Existem processos que retornaram para contornar
os problemas para melhor gestdo da CPA, ja que desde marco de 2020, houve a necessidade de reavaliar, analisar as
decisbes governamentais e as incertezas em funcédo do Covid-19.
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