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1. APRESENTACAO

1.1. DENOMINAGAO DO CURSO: ADMINISTRAGAO

1.2. REGIME DE MATRICULA: SERIADO SEMESTRAL

1.3. TURNOS DE FUNCIONAMENTO: MATUTINO E NOTURNO
1.4. DURAGAO DO CURSO

e Duragao do curso: 4 (quatro) anos

e Carga horaria do curso: minimo de 3.020 horas.

1.5. BASE LEGAL:

O Projeto Pedagdgico do Curso foi concebido com base na Lei n® 9.394/96, que instituiu as Diretrizes e
Bases da Educacdao Nacional; no Dec. 5.773/2006; na Resolucdo CNE/CES n°. 02/2007 que dispde sobre
carga horaria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracao dos cursos de graduacdo,
bacharelados, na modalidade presencial, com adequacao de seus conteldos curriculares as exigéncias do
Decreto n° 5.626/2005, que trata da oferta da Lingua Brasileira de Sinais — Libras e dos estagios a Lei
11.788/2008. A infra-estrutura institucional apresenta plenas condicdes de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais, em observancia ao Decreto n°. 5.296/2004.

Curso autorizado pela Resolucdo CONSUNI 03/2002 Portaria n® 865, Parecer464/2002 e reconhecido pela
Portaria n® 577 de 03/2006, Parecer 204/2006.



2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1. Dados Gerais Da Instituicdao

A Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo - ASSUPERO, pessoa juridica de direito
privado, devidamente cadastrada sob o n® CNPJ n® 06.099.229/0001-01, com sede na Avenida Paulista, n®
900, Bela Vista, Sao Paulo-SP, é uma sociedade civil com fins educacionais que foi criada em 15 de setembro
de 1971, personalizando-se quando do registro de seus Estatutos no 4° Cartdrio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas da cidade de Sao Paulo.

Objetivando estimular setores produtivos e promover o conhecimento em programas de cursos nas diversas
areas do conhecimento, a ASSUPERO elaborou o projeto de credenciamento para regularizar o
funcionamento do Instituto Baiano de Ensino Superior - IBES, criado em Assembléia Geral Extraordinaria
realizada pela mantenedora em 09/02/2001. Para sua instalacdo, concorreram varios fatores, como o
progresso e o desenvolvimento sempre constantes na cidade de Salvador e a necessidade social das cidades
da regido, ainda carentes de programas de formagao superior, fato que tem levado a populacdo estudantil a
procurar grandes centros, distantes de sua residéncia e que, além dos transtornos que acarretam, ainda
implicam em gastos extras, muitas vezes incompativeis com o poder aquisitivo da comunidade.

A partir da formalizacdo do credenciamento do IBES, por meio da Portaria MEC n° 862, publicada no D.O.U.
de 27 de margo de 2002, a Instituicdo fez seu ingresso na educagao superior, instalando-se em Salvador/BA,
com a oferta dos seguintes Programas de Graduacdo: Administracdo com habilitacdes em Administracdo de
Empresas e Marketing, autorizados pela Portaria MEC n° 865, publicada no D.O.U. de 27 de margo de 2002;
Administracdo com habilitagbes em Gestao de Sistemas de Informacdo, Comércio Exterior, Gestdo Hoteleira
e Recursos Humanos, autorizados pela Portaria MEC n° 2.380, publicada no D.O.U. de 26 de agosto de
2002; Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria MEC n° 1.057, publicada no D.O.U. de 11 de abril de
2002; Ciéncia da Computacao, autorizado pela Portaria MEC n° 3.955, publicada no D.O.U. de 31 de
dezembro de 2002; Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, autorizado pela
Portaria MEC n° 864, publicada no D.O.U. de 27 de margo de 2002; Direito, autorizado pela Portaria MEC n©
3.857, publicada no D.O.U. de 27 de dezembro de 2002; Fisioterapia, autorizado pela Portaria MEC n° 4.054,
publicada no D.O.U. de 31 de dezembro de 2002 e Turismo, autorizado pela Portaria MEC n°® 863, publicada
no D.0.U. de 27 de margo de 2002.

O IBES conta também com os seguintes cursos superiores de tecnologia: Comunicagdo para Web, autorizado
pela Portaria MEC n° 3.700, publicada no D.O.U. de 17 de novembro de 2004; Multimidia, autorizado pela
Portaria MEC n° 4.233, publicada no D.0O.U. de 22 de dezembro de 2004; Comunicacao e Ilustracdo Digital,
autorizado pela Portaria MEC n° 3.699, publicada no D.O.U. de 17 de novembro de 2004; Produgdo Grafica
Digital, autorizado pela Portaria MEC n° 933, publicada no D.O.U. de 05 de abril de 2004 e Comunicacao
Empresarial, autorizado pela Portaria MEC n© 3.702, publicada no D.O.U. de 17 de novembro de 2004, na
area de comunicacdo, na area de gestdo, Gerenciamento de Redes de Computadores, autorizado pela
Portaria MEC n° 939, publicada no D.O.U. de 05 de abril de 2004; Gestdao de Empreendimentos Esportivos,
autorizado pela Portaria MEC n© 935, publicada no D.O.U. de 05 de abril de 2004;



2.2. A Missao Institucional

Conforme o PDI atualmente em vigor no IBES, a missao de um Instituto estd intrinsecamente
relacionada a um compromisso permanente com principios e propodsitos que lhe imprimam um carater,

diferenciado-a de outras instituigdes congéneres.

O Instituto Baiano de Ensino Superior — IBES tem como missao promover o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, aplicando-os a servico do progresso da comunidade que vive em sua area de abrangéncia e
influéncia, contribuindo para o fortalecimento da solidariedade entre os homens e para o esfor¢co de

desenvolvimento do Pais.

Na busca por seus objetivos, a Instituicdo obedece estritamente aos principios de respeito a

dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais, proscrevendo quaisquer formas de discriminacao.

2.3. A Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Instituicdo esta apoiada em 6rgaos colegiados, executivos e suplementares. Os
orgaos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de decisdo:

Orgéos da Administracdo Superior: Conselho Académico, Coordenacgdo Pedagdgica e Diretoria;

Orgéos da Administracdo Basica: Colegiado de Curso, NDE e Coordenadores.

Essa estrutura € auxiliada nas suas atribuicoes e competéncias pelos Orgaos Suplementares.

Poderdo integrar a estrutura organizacional da IES outros 6rgdos de natureza didatico-cientifica, cultural e
técnico-administrativa



3. ORGANIZACAO DO CURSO

A organizagao académica e administrativa da IES visa ao cumprimento de sua missdo institucional;
para tanto, a proposta de projeto institucional reflete um paradigma educacional centrado no aluno, como

sujeito do processo de aprendizagem.

A organizacdo académica compde-se de trés categorias: a administracdo académica do curso, que
compreende a coordenagdo, a organizacdo técnica e administrativa e a atencdo aos discentes, sob a
responsabilidade de seus coordenadores; a proposta do curso, compreendendo a concepcao, a matriz
curricular e o sistema de avaliacdo; e as atividades académicas articuladas ao ensino, compreendendo a

participacdo dos discentes.

A administracdo institucional compete aos dérgdos de deliberacdo e de execucdo. Sdo o6rgaos de
deliberacao: a Diretoria e o Conselho Académico. As atribuicbes desses oOrgdos estdo devidamente
discriminadas no Regimento da Instituicdo.

A IES busca incorporar e desenvolver mecanismos e processos de gestao no que diz respeito a sua
capacidade de desempenho das atividades-fins, de modo a garantir sua eficacia, a racionalizagao de custos,
a melhoria das relacdes internas e o desenvolvimento e aperfeicoamento do intercdmbio com o meio
exterior.

Sob essa perspectiva, merecem destaque a constituicdo e instalacdo, a partir de sua criacdo, do
Nucleo Docente Estruturante e da Comissao Propria de Avaliagdo, e a introducdo de medidas que promovam
a gestdo participativa, em relagao a qual se prevé a criacao e a promocdo dos processos de participacdo dos

diversos segmentos na vida institucional.

3.1. Projeto Pedagdgico Do Curso

3.1.1. Relevancia Social do Curso

O curso de Administragdo do IBES — Instituto Baiano de Ensino Superior — esta estruturado em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administragao, bacharelado
— Resolucdo CNE/CES n©° 4, de 13 de julho de 2005 e com o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e

o PPI - Plano Pedagdgico Institucional da prépria universidade.
A oferta de tal curso é justificada por diferentes fatores, dentre os quais se destacam:

a. Os cursos de Administracdo tém elevada procura pela sociedade, situando-se entre os cursos de

bacharelado mais procurados.

b. E baixo o nivel de competitividade brasileiro, frente a um nimero significativo de outros paises.



c. E baixo o nlimero de cargos de chefia, no Brasil, ocupados por pessoas com formacdo no nivel

superior.

E parte da missdo do IBES — Instituto Baiano de Ensino Superior — atender a demanda social de
cursos de Administracdo, formando bacharéis aptos a melhorar a gestao das organizacbes do Brasil —
publicas, privadas ou sociais — aumentando, com isso, a competitividade das prdprias organizacdes e do

pais.
3.1.2. Concepgao do Curso

Em decorréncia das orientagdes emanadas das Diretrizes Curriculares Nacionais, a matriz curricular e seus
contetidos programaticos possibilitam, por meio da integracao disciplinar, colocar o aluno diante de sua
realidade local/regional/nacional, através do estudo da formagao econdmica, politica, cultural e social do

Pais, a melhor compreensao dos fendmenos da administracdo de empresas.

O curso Administragao foi concebido observando as caracteristicas socio economicas da realidade nacional,
atendendo as necessidades educacionais e profissionais, além de se orientar pelas Diretrizes Curriculares

Nacionais especificas da Administracao, conforme pode ser visto nos objetivos do curso.
3.1.3. Objetivos do Curso
3.1.3.1 — Objetivo Geral

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto, o curso de Administracdo do IBES tem
o intuito de formar administradores que poderao atuar como executivos, técnicos em fungOes
administrativas e/ou empreendedores, preparados, tanto conceituais como instrumentalmente, para
contribuir para o sucesso das organizacdes em que atuarem. O curso de Administragao forma profissionais
dotados de uma visdo sistémica dos principais enfoques necessarios para a gestdo das organizagoes. Tem
por meta buscar o sucesso das organizagoes, oferecendo ao egresso o conhecimento dos principais métodos
e instrumentos que possibilitem os melhores resultados na gestdo financeira, de processos produtivos, de

pessoas e de clientes, entre outros.
3.1.3.2 — Objetivo Especifico

O curso de Administracdo do IBES — Instituto Baiano de Ensino Superior — tem por objetivo contribuir, por
meio do processo de ensino-aprendizagem, para desenvolver, nos alunos, as competéncias requeridas dos
Administradores, dentro da expectativa de que, no mercado de trabalho, eles poderdo atuar em funcdes
executivas, em funcGes especializadas relativas as muitas das praticas de gestao requeridas pelas

organizacoes e como empreendedores (de negdcios proprios).
3.1.4. Perfil do Egresso, Competéncias e Habilidades

3.1.4.1. Perfil do Egresso



E o seguinte o perfil dos egressos do curso de Administracdo do IBES, tendo em vista o objetivo do curso:

Os alunos do Curso de Administracdo do IBES deverdo ser capazes de
fdentificar/definir com clareza a '"razdo de ser” (missdo) dos trabalhos e
organizagoes em que estiverem envolvidos e os fatores e meios necessarios
para que eles possam contribuir para o elevado desempenho do cumprimento
de tais missoes, sob a dtica do desenvolvimento sustentado.

Esta implicito na definicdo acima que:

Identificar com clareza a missdao da organizagao para a qual se trabalha e a missao da area em que

se

esta trabalhando permitird ao aluno/egresso melhor compreender a razdo e importancia do seu préprio

trabalho.

O conhecimento das missOes favorece a visualizagdo das organizagOes e suas respectivas areas de

trabalho como sendo “processos”. Processos tém clientes com requisitos especificos a serem atendidos

(eficacia), processos tém que ser eficientes, processos tém que ter /nputs adequados aos outputs

(produtos) que se quer gerar.

O conhecimento claro da “razdo de ser” da organizacdo e da area de trabalho favorece a escolha das

praticas de gestdo necessarias a consecugao dessa “razdo de ser” Claro que o aluno/egresso devera

conhecer as praticas de gestdo, para poder escolhé-las. Ndo bastasse isso, os alunos devem estar

cientes e dispostos a continuar aprendendo, sempre, novas praticas.

O conhecimento claro das “missdes” (da organizacdo e da area de trabalho) favorece a inovagdo,

criatividade, a iniciativa e a autonomia da tomada de decisoes.

Os alunos deverdo estar focalizados em resultados superiores (elevado desempenho). Claro que

a

0s

resultados superiores buscados nas areas de trabalho ndo poderdo ser conflitantes com os de outras

areas de trabalho, nem interferir negativamente nos resultados da organizagdo como um todo ou no

ambiente.

3.1.4.2 Competéncias-chave

Respeitadas as Diretrizes Curriculares Nacionais, sdao enfatizadas, no curso de Administragao do

IBES, as seguintes competéncias-chave, para a construcdo do perfil desejado de cada egresso:
»  Senso critico e capacidade de contextualizacdo
»  Visdo Estratégica
= Pensamento sistémico

»  Orfentacdo para processos
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= Orientagdo para as necessidades dos dlientes
= Orientagdo para resultados

= Consciéncia ética e social

»  Solucdo de problemas

= Trabalho em equipe

= Comunicagéo e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Orientagdo para o empreendedorismo

= Influenciar pessoas
3.1.4.3. Desenvolvimento das Competéncias

O desenvolvimento das competéncias-chave (conhecimentos, habilidades e atitudes) dos egressos dos
cursos de Administracdo do IBES se da por meio de: (a) aprendizado dos conhecimentos relativos aos
contetdos das disciplinas; (b) desenvolvimento pessoal derivado das estratégias de aulas (por exemplo:
trabalho em equipe e comunicacdo e expressao); (c) desenvolvimento pessoal derivado das estratégias de
avaliacdo (por exemplo: orientacdo para resultados, solucdo de problemas e comunicacdo e expressao) e (d)
crescimento pessoal do aluno pelo seu envolvimento em atividades complementares. No item 1.5.3 é
apresentada a relacao entre as competéncias a serem construidas e as disciplinas do curso e como cada

disciplina contribui para a construcao das competéncias desejadas.

11



3.1.4.4. Integracao teoria e pratica
A integragao entre a teoria e a pratica se da por meio de diferentes meios, ao longo do curso, dentre os
quais se destacam:

Os trabalhos interdisciplinares, extra-classe, relacionados ao PIPA — Programa de Iniciacdo as Praticas
Administrativas, através dos quais os alunos sao estimulados a verificar a aplicagdo pratica dos

conhecimentos adquiridos;

Disciplinas de aplicacdao dos conhecimentos, como: Gestao-Empreendedorismo, onde se estimula a

elaboracdo de planos de negdcios e Jogos de Empresas e

Estagio supervisionado
3.1.5. Estrutura Curricular

A estrutura curricular do curso de Administracdao do IBES — Instituto Baiano de Ensino Superior contempla:
¢ Disciplinas comuns as diferentes linhas de formacdo especifica
o Disciplinas especificas as diferentes linhas de formacdo especifica: Administragdo e Comércio Exterior
e Atividades complementares
e Estagio curricular

e Trabalho de curso.

3.1.5.1 Matriz Curricular

Vide em anexo.

3.1.5.2 Ementario e Bibliografia

Vide em anexo.
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Disciplinas do curso, competéncias-chave e formas de desenvolvimento

+ Eixos de competéncias, competéncias-chave e disciplinas relacionadas.

Eixos Competéncias a serem | Disciplinas
construidas
PROCESSOS Orientacao para processos | Administracao de Operagdes Produtivas
Administracdo de Pessoas
Orientagdo para resultados | Administracao de Suprimentos e Logistica
Administracao Financeira
Orientagao para as | Administracdo Mercadoldgica
necessidades dos | Administracdo Relacionamento com o Cliente
clientes Aprendizado Organizacional
Elaboragao e Analise de Projetos
Consciéncia e ética social Estrutura e Administracdo de Processos
Formacao de Precos de Venda
Solugdo de problemas Gestao das Informacgdes Organizacionais
Gestdo dos Ativos Intangiveis
Gestdo Mercadoldgica
Logistica Internacional
Normalizacdo de Processos
Planejamento Operacional
Praticas de Comércio Exterior: Export e Import
Processos Decisérios
Responsabilidade Social das Organizagoes
Técnicas de Racionalizacdo de Processos
[ ]
CONTEX:I'UALIZACKO, =  Senso critico e | = Administracdo Estratégica
ESTRATEGIA E capacidade de | = Ambiente Economico Global
PLANEJAMENTO contextualizacao = Ciéncias Sociais
= Direito nas Organizacdes
» Visdo estratégica = Economia de Mercado
= Economia e Gestdo do Setor Publico
= OQOrientacdo para as| = Evolucdo do Pensamento Administrativo
necessidades dos | = Gestdo das Informacgdes Organizacionais
clientes = Governanca Corporativa
* Homem e Sociedade
» Qrientacao para | = Instituicdes de Direito
resultados = Mercado Financeiro
= Planejamento Operacional
SISTEMICO *=  Pensamento sistémico | = Administracdo Estratégica
= Aprendizado Organizacional
= Competéncias de Lideranca
* Elaboracdo e Andlise de Projetos
= Gestdao — Empreendedorismo
= Jogos de Empresa
= Responsabilidade Social das Organizacdes

Técnicas de Negociagao
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COMPORTAMENTAL Trabalho em equipe

Aprendizado Organizacional

= Comunicagao e | = Competéncias de Lideranca
Expressao = Comportamento Humano nas Organizagoes

= Desenvolvimento = Comunicagao e Expressao
Pessoal = Gestao - Empreendedorismo

= OQOrientagdo para o | = Interpretacdo e Producdo de Textos
empreendedorismo = Métodos de Pesquisa

= Influenciar as pessoas

INSTRUMENTAL = Comunicagao e | = Analise das Demonstragdes Financeiras

expressao = Cambio e Finangas Internacionais

= Desenvolvimento = Comunicacao e Expressao
pessoal Demonstragoes Financeiras

Estatistica

Estatistica Aplicada

Interpretacao e Producdo de Textos
Matematica Basica

Matematica Aplicada a Administracao
Matematica Financeira

Metodologia do Trabalho Cientifico
Métodos de Pesquisa

Tecnologias de Informacao

.
Competéncias:

01 — Senso critico e capacidade de contextualizagdo

02 — Pensamento estratégico

03 — Visao sistémica

04 — Orientacdo para processos

05 — Orientacdo para as necessidades dos clientes

06 — Orientacdo para resultados

07 — Consciéncia ética e social

08 — Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
09 — Trabalho em equipe

10 — Comunicagao e expressao

11 — Desenvolvimento pessoal

12 — Orientacdo para o empreendedorismo

13 — Capacidade de influenciar pessoas

Disciplinas do curso e desenvolvimento das competéncias-chave relacionadas
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Disciplinas oferecidas x competéncias-chave x desenvolvimento das competéncias

Competéncias
Disciplinas 01 O0 (0 (O |[O |O 09 |10 |11 (1 |13
2 |3 |4 |5 |6 2
Administracao das |TA |T | X [ X [X | X T |TA | TA
Operacdes Produtivas
Administracao de Pessoas TA | X | X [ X [ X | X X |[TA | TA
T
Adm. de Suprimentos e|TA |X | X |[X | X | X X |[TA | TA
Logistica T
Administracao do | X X X [ X T |[TA |[TA
Relacionamento com o
Cliente
Administracdo Estratégica TA | X | X X X | XT |TA X
T |A
Administracdo Financeira TA | X | X [ X X T |TA |TA
Administracao TA X [ X | X T |[TA |[TA
Mercadoldgica
Ambiente Econ6mico Global | XT | X | X T |[TA |TA
A
Andlise das Demonstracbes | TA X T |[TA |TA
Financeiras
Aprendizado Organizacional | XT [ X [X | X | X | X X |[TA | XT | X
A T A
Cambio e Finangas X X T |[TA |TA
Internacionais
Ciéncias Sociais XT | X | X T |[TA |[TA
A
Competéncias de Lideranga |XT | X [X | X | X [X X | XT | XT | X | X
A T |A A
Comportamento  Humano | XT X X | XT | XT X
nas Organizacdes A T |A A
Comunicacao e Expressao X T |XT |TA
A
Demonstracdes Financeiras | TA X T |TA | TA
Direito nas Organizacdes XT | X | X T |TA |TA
A
Economia de Mercado XT T [TA | TA
A
Economia e Gestdo do Setor | XT | X | X T |TA | TA
Publico A
Elaboragdo e Andlise de|TA |[X | X [X | X |X T |XT |TA | X
Projetos A
Estatistica TA T |[XT |TA
A
Estatistica Apiicada TA T |[XT |TA
A
Estrutura e Adm. de|TA | X | X [ X T |[TA |[TA
Processos
Evolucdo do Pensamento | XT T |[TA |TA
Administrativo A
Formacdo de Precos de | TA | X X [ X | X T |[TA |[TA
Venda
Gestdo -|TA | X | X | X | X [X T |XT |TA X |T
Empreendedorismo A
Gestao das Informagbes | XT | X | X X T |[XT |TA
Organizacionais A A
Gestdo dos Ativos | XT | X X X | XT | XT
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Intangiveis A T |A |A
Gestdo Mercadoldgica TA [ X |[ X [ X |[X | X T |[TA |[TA
Governanca Corporativa X X | X X | X [ X T |[TA | TA
Homem e Sociedade XT X T |TA | TA
A
Instituicdes de Direito XT X X T |[TA |TA
A
Interpretacado e Producgdo | X T |XT |TA
de Textos A
Jogos de Empresas XT [ X | X X X | X |XT |TA
A T |A
Logistica Internacional TA | X | X |[X | X | X | X |[X | X |[TA |TA
T
Matematica Basica TA X |T [XT |[TA
A
Matematica Aplicada a Adm. | TA X |T |XT |TA
A
Matematica Financeira TA X |T [XT |[TA
A
Mercado Financeiro XT [ X | X X T |TA |TA
A
Metodologia do Trabalho | TA X X |T |TA | XT
Académico A
Métodos de Pesquisa TA X X |T |TA | XT
A
Normalizacdo de Processos | TA X | X [ X [ X | X | X |T |[TA |TA
Planejamento Operacional X X | X [ X [ X |[X | X | X |T |TA | TA
Priticas de  Comércio | X X [ X [X [X |X |X [X |T |TA|TA
Exterior: Importacdo e
Exportacao
Priticas de Gestdo e |X X | X |[X | X (X | X | X | X |[TA |[TA
Resultados T
Processos Decisdrios XT | X X X |T |[TA |TA
A
Responsabilidade Social das | TA | X X |T |TA |TA
Organizagdes
Técnicas de Negociagao XT X X [ X |T | XT |TA X
A
Técnicas de Racionalizacao | TA X |X |[ X | X |[X |[X |T |[TA |TA
de Processos
Tecnologias da Informacao | TA X |T |XT |TA
A
Topicos Especiais de | X X T |[TA |TA
Administracao

Simbologia

X . — Competéncia a ser desenvolvida a partir do aprendizado de conhecimentos especificos

T. — Competéncia a ser desenvolvida através das estratégias de aula (trabalhos em grupos,
seminarios etc)

A. — Competéncia a ser desenvolvida através das sistematicas de avaliacdo.

3.1.6. Estagio Curricular (EC)

O Estagio Curricular (EC) constitui-se numa atividade obrigatéria para todos os estudantes de Administracdo
do IBES, sendo ela regulada pela propria universidade (ver anexo I), em consonancia com a lei 11788/08, e

atrelada ao perfil do egresso definido neste documento.
16



Para realizacdo das atividades do Estagio Curricular (EC) os estudantes poderdo: (a) realizar atividades
praticas relacionadas a Administracdo na qualidade de estagiarios contratados nos moldes da lei 11788/08;
(b) realizar atividades praticas consideradas equivalentes e (c) realizar de atividades alternativas
equivalentes. No caso dos estudantes optarem pela realizacao das atividades praticas, previstas nas letras
“a” e “b"” acima, obrigatoriamente eles deverao realizar trabalhos de reflexdao que relacionem as atividades
praticas realizadas com o perfil do egresso desejado, que envolvem, obrigatoriamente, a descricao ou
mapeamento do macro processo da organizacdo objeto das atividades de estdgio e a descricdo ou

mapeamento do processo ou subprocesso do setor de atividade onde o estagio é realizado.

Aos estudantes ainda é permitida a realizacdo de estagios nado-obrigatdrios, entendidos esses como as
atividades de estagio contratado de acordo com a lei 11.788/08, que excederem ao minimo de horas exigido
para complementagao do Estagio Curricular ou que forem realizados antes do 5.0 semestre do curso. As
horas realizadas de estagios nao-obrigatdrios constardo do histdrico escolar do estudante, na parte das

observacoes.

As “Diretrizes para o Estagio Curricular em Administracdo”, constantes do anexo I, regulamentam as

diretrizes constantes deste item.
3.1.7 Atividades Complementares

As Atividades Complementares (ver anexo) sdo componentes curriculares que possibilitam o
reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas
fora do ambiente escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais,
de interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e com as acdes de extensao
junto a comunidade. Essas atividades s3ao obrigatorias e visam complementar a formagdo profissional e
cultural do aluno, podendo ser desenvolvidas presencialmente ou a distancia, e integralizam o curriculo
pleno dos cursos de Administracdo do IBES. Desse modo, espera-se do futuro egresso uma visao

generalista, humanista, critica e reflexiva da sua fungdo social como profissional.
As Atividades Complementares visam a atender o seguinte elenco de objetivos:
e Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.
e Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacdo de questdes e problemas.
e Auxiliar o aluno na identificacdo e resolucdo de problemas, com uma visdo ética e humanista.
e Incentivar o aluno na participacdo de projetos e acles sociais.

e Promover a participacdo dos alunos em projetos que complementem a sua formagao académica,
contemplando sempre os contelidos programaticos das disciplinas que compdem a matriz curricular

do curso.

e Criar mecanismos de nivelamento.
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o Iniciar o aluno na pesquisa cientifica.
Tais objetivos serao alcangados por diversos instrumentos, tais como:
e  Producdes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.
e Visitas a museus, exposicdes, centros culturais e feiras.
e Visitas técnicas.
e  Programa de monitoria.
e Programa de iniciacao cientifica.
e Participacao em palestras, simpdsios, cursos e seminarios.
e Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.
e Participacao em projetos e agdes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
e Freqgliéncia em pegas teatrais e mostras cinematograficas.
e Palestras e Semanas Técnico-Cientificas, organizadas pelos Coordenadores da Area.

O aluno executa registros das Atividades Complementares em ficha especifica do IBES, na qual descreve a
atividade, a data e o tempo utilizado para desenvolvé-la. Sdo solicitados comprovantes da presenca do aluno
nos eventos relatados e/ou resumos, resenhas e criticas a fim de que o ele expresse suas apreciacoes, bem
como a entrega de listas e tarefas propostas. Os objetivos, critérios, sugestdes e orientacbes sobre as
Atividades Complementares e a divulgacdo de eventos internos e externos sao disponibilizados no quadro de

avisos do curso.

Dentro os eventos anuais ja consagrados no IBES e que atendem ao proposto nas Atividades
Complementares, destacam-se o “Encontro de Iniciacdo Cientifica” e o “Encontro Cientifico”. Vale notar que
o IBES disponibiliza pagina na rede mundial, com acessos aos mais diversos temas e assuntos, pelo

enderego eletronico: www.ibes.edu.br

Dos instrumentos utilizados para o exercicio das Atividades Complementares, valem ser destacados:
3.1.8.Programa de Monitoria

A monitoria possibilita a iniciacdo do aluno na vida académica e promove a integragao de alunos que cursam
séries mais avancadas com os iniciantes. Os alunos monitores s3ao selecionados semestralmente e os
aprovados assinam contrato anual com o IBES. Ao final do seu exercicio, o monitor recebe um certificado

que comprova as horas dedicadas a atividade.

O monitor presta plantdes de duvidas, nos quais os alunos recebem orientacdo individualizada para a
resolucdo de exercicios e para o esclarecimento de questdes, além de compartilharem experiéncias da

vivéncia no ambiente universitario.

As normas dessa atividade estdo definidas no Regulamento de Monitoria. O professor da disciplina orienta e

supervisiona as atividades de seus monitores.
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3.1.9. Trabalho de Curso (TC)

O trabalho de curso é uma atividade obrigatdria para todos os alunos dos cursos de Administracdo do IBES.
Essa atividade também é regulada pela universidade (ver o anexo) sendo que sua tematica € atrelada aos
objetivos do curso, ao perfil desejado do egresso e as competéncias que o curso de Administracao se propde

a ajudar construir.

A orientacdo primeira € que os trabalhos de curso sejam desenvolvidos em grupos, tendo em vista o
desenvolvimento da competéncia “trabalho em equipe”, devendo os grupos, preferencialmente, desenvolver
temas atrelados a necessidades organizacionais identificadas na realizacdao das atividades e reflexdes do

estagio curricular supervisionado.

Para elaboracdo de suas monografias, os alunos seguem as diretrizes estabelecidas no Manual de

Orientacdo das Atividades do Trabalho de Curso, (ver anexo) que contempla os seguintes topicos:
Objetivo do trabalho de curso
Enfoque do trabalho de curso

Responsabilidades: de o coordenador auxiliar, do coordenador de EC/TC, do professor-orientador, dos

alunos e do apoio administrativo
Fluxo das etapas do trabalho de curso
Validacdo do trabalho de curso

Avaliacao do professor orientador pelos alunos.
3.1.10. Metodologia de Ensino-Aprendizagem

A escolha das metodologias de ensino-aprendizagem € de responsabilidade de cada professor. Cabe a cada
professor escolher as estratégias de ensino-aprendizagem mais adequadas aos conteldos a serem
desenvolvidos. Cabe a cada professor, também, buscar fazer com que suas estratégias de ensino-
aprendizagem e de avaliagdo sejam, por si so, formas de desenvolvimento de competéncias dos alunos (ver

item 1.5.3 deste PPC). Para tanto o que se requer dos professores é:
e Foco nos objetivos do curso e no perfil desejado do egresso e nas competéncias relacionadas
e Foco nos objetivos da disciplina

e Visdo sistémica (capacidade de ver a importancia de sua disciplina, no conjunto das disciplinas do curso

e a importancia destas para os objetivos do curso e para realizacao do perfil desejado do egresso)
e Trabalho em equipe
e Lideranca (da classe) pela competéncia e pelo exemplo
e Atualizacdo

e Atratividade das aulas com foco na otimizagao do aprendizado dos alunos
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3.1.11.Atividades de Nivelamento

E oferecido, gratuitamente, o curso de nivelamento em lingua portuguesa, metodologia da pesquisa
e matematica. O curso acontece semestralmente e através dele podemos oferecer ao nosso alunado uma

oportunidade de sanar possiveis dificuldades.
3.1.12. Formas de Realizacdo da Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade é promovida por meio de:
e Programa de Iniciacdo as Praticas Administrativas
e Trabalho de Curso

e Disciplinas que envolvem conhecimento multidisciplinar, tais como: Gestdo das Informagles da
Organizacdo, Processos Decisorios, Aprendizado Organizacional, Gestdao-Empreendorismo, Praticas

de Gestao e Resultados, Jogos de Empresas e Administracao Estratégica, entre outras.

A respeito do Programa de Iniciagdo as Praticas Administrativas — internamente conhecido como PIPA —
destaque-se que se trata de um programa aplicado desde o primeiro semestre do curso, de carater
multidisciplinar, destinado a fazer com que os alunos consigam ver como que na vida real das organizacoes
se aplica aquilo que é trabalhado conceitualmente em sala de aula ou destinado a simular a aplicagdo

desses conhecimentos.

3.1.13. Mecanismos de Avaliacao
Avaliacao do Processo Ensino-Aprendizagem

Para avaliagao do ensino-aprendizagem, o IBES conta com os seguintes instrumentos:
® Auto-avaliacdo do desempenho académico do aluno.
® Avaliacdo da aprendizagem, por disciplina.

A auto-avaliacdo é realizada através de um sistema online onde o aluno pode responder questGes acerca do
seu aprendizado.

A avaliacao da aprendizagem, por disciplina, € realizada bimestralmente, por todos os alunos, cabendo a
cada professor identificar e aplicar as melhores sistematicas de avaliacdo conhecidas, que sejam adequadas
ao conhecimento e as caracteristicas das turmas que estdo sendo avaliadas. O que se estimula é que as
avaliagdes constituam mais uma oportunidade de crescimento do conhecimento, ao invés de momentos de

repeticdes de informagdes decoradas.

Vale notar que o IBES esta sempre atenta aos procedimentos de avaliacdo externos, como o Exame Nacional
de Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). Para tanto:

PropGe atividades que contemplam os contelidos solicitados.
Acompanha os boletins oficiais de desempenho.
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Discute os resultados dos cursos em reunides de colegiados e retorna as apreciagdes para o corpo discente.
Propde sugestoes para melhorar desempenhos futuros.

3.1.14.Auto-Avaliacao do Curso

A auto-avaliagao ndo é uma atividade nova no IBES, pelo contrario, esta inserida no cotidiano institucional.
Alguns meios ja utilizados para a avaliacdo institucional interna foram:

Para o corpo docente: reunides pedagdgicas de avaliacdo.

Para o corpo discente: questionarios de avaliacdo da instituicdo, dos docentes e da eficacia do

aprendizado.

Para o corpo técnico-administrativo: avaliacdo quantitativa do conhecimento de procedimentos nos
setores administrativos de secretaria e de atendimento ao publico, pela aplicagdo de questdes
discursivas aos funcionarios. Observa-se que esse instrumento é utilizado como coadjuvante de um

processo avaliativo amplo e ndo com carater punitivo ou promocional.

Porém, o IBES esta promovendo uma nova configuragdo na sistematica e na ordenacgdo das varias etapas da
avaliagdo, tendo como palavras-chave integragdo e totalidade. Para tanto, instituiu-se a Comissado Prdpria de
Avaliacdo (CPA), pela Portaria n® 1 de 11 de junho de 2004. A CPA tem carater permanente e seus principais

objetivos sdo:
¢ Formacao de uma cultura de auto-avaliacdo.
« Estabelecimento de protocolos de avaliacao.
« Proposta de sugestdes para a melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.
« Conscientizacdo da responsabilidade social e suas conseqtiéncias.
o Verificacdo da eficacia institucional.
¢ Valorizacdo da missdo do IBES na comunidade académica.
¢ Promocdo dos valores democraticos.
» Afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

A avaliacdo interna, além do carater qualitativo, adota uma perspectiva quantitativa, pela analise numérica
dos resultados. A abordagem qualitativa busca compreender o ponto de vista dos envolvidos quanto ao
posicionamento interno e externo da instituicao. Ja a abordagem quantitativa parte dos resultados e os traduz
em termos de parametros estatisticos; nela a quantificagdo é enfatizada como fator de discussdo do objeto

em avaliacdo. InformacGes mais detalhadas podem ser obtidas junto a CPA do IBES.

O IBES, sempre atenta aos procedimentos de avaliacdo externos, como o Exame Nacional de Avaliacdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE):

. Propde atividades que contemplam os conteudos solicitados.

. Acompanha os boletins oficiais de desempenho.
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. Discute os resultados dos cursos em reunides de Conselho e retorna as apreciagdes para o corpo discente.
. Propde sugestoes para melhorar desempenhos futuros.

O curso ¢é avaliado por ENADE e os resultados, acompanhados dos comentarios enviados pelo INEP, tém sido
objeto de reflexdo em reunides pedagdgicas que discorrem sobre os pontos positivos e negativos
demonstrados, procurando agdes efetivas que aperfeicoem o processo de aprendizagem dos alunos. Todo

esse acompanhamento é feito pelo Nicleo Docente Estruturante.
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4. CORPO DOCENTE e TECNICO ADMINISTRATIVO

4.1.Administracdo Académica

4.1.1. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nuacleo Docente Estruturante do Curso de Administragdo € composto por professores
responsaveis pela formulacdo da proposta pedagdgica, pela implementacdo e desenvolvimento do curso,
atendendo aos requisitos estabelecidos na Portaria MEC n° 147/2007.

Compete ao Nucleo Docente Estruturante:

a) Participar plenamente da elaboracdo e atualizacdo do projeto pedagdgico do curso;

b) Propor alteragdes do projeto pedagdgico do curso, quando for pertinente;

c) Estimular o corpo docente a apresentar propostas curriculares inovadoras para o curso;

d) Motivar a participacdo efetiva nas mudangas curriculares e pedagdgicas;

e) Estabelecer mecanismos de representatividade do corpo docente nas propostas de alteragcdes do
projeto pedagogico;

f) Buscar a implementacdo do projeto pedagdgico do curso, preservando as caracteristicas e
peculiaridades regionais da comunidade local.

Os professores que integram o Nucleo Docente Estruturante do Curso de Administragcdo estdo
vinculados as atividades essenciais do curso, entre elas: docéncia, orientacao de estagio e monografia;
acompanhamento de atividades complementares; orientacdo de pesquisa e desenvolvimento de
atividades de extensdo, atualizacdo do proprio Projeto Pedagogico.

4.1.2. Composicao do Niicleo Docente Estruturante (NDE)

Integrado pelo Coordenador de Curso e por mais quatro professores, correspondendo a 35% do
corpo docente previsto para os dois primeiros anos do curso, seus componentes se caracterizam pelo(a): a)
concessdo de uma dedicacdo preferencial ao curso; b) porte de titulo de pos-graduacdo stricto sensu, c)
contratagdao em regime de trabalho diferenciado do modelo horista; e d) estabilidade ou perenidade, que
Ihes permitira construir uma historia institucional.

A seguir, apresenta-se a relacdo nominal dos professores, seguida da titulagdo e do regime de
trabalho.
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4.1.3. Relacdo Nominal, Titulacdo e Formacao Académica do NDE

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

ALIGER DOS SANTOS PEREIRA | MESTRE ADMINISTRACAO
G\IN?ELMO ANGELIM GOMES DE |y ror ENG. QUIMICA
JOSE VICENTE CARDOSO DOUTOR FISICA
ALZIR MAHL MESRE ADMINISTRACAO
VICENTE CAJUEIRO MIRANDA | ESPECIALISTA ADMINISTRACAO
4.1.4. Regime de Trabalho do NDE

PROFESSOR REGIME DE TRABALHO

ALIGER DOS SANTOS PEREIRA INTEGRAL

ANSELMO ANGELIM GOMES DE LIMA | PARCIAL

FABIANO VIANA OLIVEIRA PARCIAL

JOSE VICENTE CARDOSO INTEGRAL

VICENTE CAJUEIRO MIRANDA INTEGRAL

4.1.5. Coordenacao do Curso

A Instituicdo reconhece a coordenacdo do curso como uma lideranca importante para a concepgao, a
execucdo e o aperfeicoamento do projeto pedagdgico do curso que oferece. Para a escolha da coordenagao
do curso, a IES buscara respeitar os critérios indicados a seguir:

»  Professores com formacdo académica correspondente a area em questdo;

» Professores com, pelo menos, 3 anos de experiéncia académica e ndo-académica;

* Professores com dedicagdo integral (40 h) ao curso e a Instituicdo;

» Professores capazes de liderar processos académico-pedagdgicos envolvendo professores e
estudantes;

= Professores interessados em conhecer o projeto dos estudantes, as demandas do mercado de
trabalho e as necessidades da comunidade para, de alguma forma, fortalecer os programas

educacionais que a Instituicdo oferece;

» Professores aptos a selecionar, produzir ou utilizar informacdes que subsidiem os processos
decisorios que envolvem sua fungado; e
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= Professores com boa capacidade de comunicagao oral e escrita.

4.1.5.1. Participacdo da Coordenacdo do Curso nos Orgéos Colegiados da IES

O Regimento da IES prevé a participagao do Coordenador do curso no Conselho Académico, érgao
de coordenacdo e assessoramento consultivo e deliberativo em matéria didatico-cientifica e administrativa e
no Colegiado de Curso, érgao de natureza consultiva, representativo da comunidade académica, anualmente
constituido.

As atribuigOes previstas para o coordenador do curso sao de natureza politica, gerencial, académica
e institucional, conforme consta no PDI.
4.1.5.2. Titulacao e Formagao do Coordenador do Curso
Graduado em Administragdo e especializacdo em Gestdo Estratégica em Marketing, pela Faculdade Ruy
Barbosa (2001 e 2003, respectivamente). Atualmente é Coordenador e professor de Administracao do
Instituto Baiano de Ensino Superior (IBES). O coordenador possui graduacao e titulagdo académica obtida
em programas de pds-graduagao na area do curso; experiéncia de magistério superior de OITO (8) anos; de
gestao académica de dois (2) anos e dedica, pelo menos, 20 horas semanais a conducdo do curso.

4.1.5.3. Regime de Trabalho do Coordenador do Curso

Regime Integral

4.2. Composicao e funcionamento do Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso, previsto no Regimento da IES, € um 6rgdo de natureza consultiva,
representativo da comunidade académica, anualmente constituido, e que tem a seu cargo a coordenacao
didatica dos respectivos cursos.

O Colegiado de Curso € constituido, para cada curso, por trés docentes que ministram disciplinas
distintas do curriculo pleno, pelo coordenador do curso em questdo e por um representante do corpo
discente.

Os docentes membros do Colegiado de Curso sao indicados anualmente por seus pares € o
representante do corpo discente deve ser um aluno regularmente matriculado no curso, indicado
anualmente por seus pares.

4.2.1. Atribuicoes e Competéncias
Sao atribuigdes do Colegiado de Curso:

= acompanhar as atividades técnico-didaticas no ambito do curso;

= propor diretrizes para a elaboracdo de curriculos, programas e normas metodoldgicas de ensino, em
atendimento as regras aprovadas pelo Conselho Académico;
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= propor, por iniciativa prdpria ou quando solicitado, projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo ao
Conselho Académico;

= estabelecer normas de orientagao e coordenagao do ensino, no @mbito do curso;

= elaborar, por solicitagdo de seu Presidente ou do Conselho Académico, propostas de curriculos e
reformulac0es curriculares a serem submetidas a apreciacao daquele Colegiado;

= fixar o perfil do curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas ementas e respectivos
programas;

= elaborar o curriculo do curso e suas alteragdes com a indicagao das disciplinas e respectiva carga
horaria, de acordo com as diretrizes curriculares emanadas dos 6rgaos educacionais competentes;

= sugerir alteragOes curriculares e o ajustamento de planos de ensino de disciplinas de acordo com os
objetivos de curso e do perfil do profissional a ser formado, com base nas diretrizes curriculares
aprovadas pelo Ministério da Educacdo;

= promover a avaliagao do curso;
= decidir sobre aproveitamento de estudos e de adaptagdes, mediante requerimento dos interessados;

= decidir sobre a dependéncia de disciplinas na programacdo académica do aluno, respeitado o
disposto no Regimento da Instituicdo e em normas do Conselho Académico;

= colaborar com os demais 6rgdos académicos no dmbito de sua atuagao; e
= exercer outras atribuicdes que Ihe forem delegadas pelos demais 6rgaos colegiados.

O Colegiado de Curso é presidido pelo Coordenador de Curso e reline-se ordinariamente duas vezes
por semestre e extraordinariamente quando convocado pelo Coordenador do Curso, por iniciativa propria ou
a requerimento de dois tercos dos membros que o constituem, devendo constar da convocacao a pauta dos
assuntos a serem tratados.

4.3. Organizacdo Académico-Administrativa

O IBES entende que sua organizagdo académico-administrativa deve ser estruturada com o
proposito de proporcionar aos professores, estudantes e membros da comunidade um atendimento com
qualidade e presteza. Nesse sentido, a Instituicdo disp0e de orgdos administrativos e de apoio que
possibilitem alcancar este objetivo, por meio do envolvimento de uma equipe qualificada e apta a lidar com
as variadas questoes suscitadas pelas atividades promovidas.

Podemos listar como principais 6rgaos de apoio, ligados diretamente a Diretoria, voltados ao
atendimento aos agentes da comunidade académica: secretaria, biblioteca e administracdo. Outros servicos

administrativos, incluindo tesouraria, contabilidade, manutencdo e zeladoria poderdo ser prestados
diretamente por 6rgaos da propria Mantenedora.

4.3.1. Organizagao do Controle Académico
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A organizacao do controle académico segue as normas regimentais estabelecidas. O registro e o
controle académico de matricula, trancamento, transferéncia e aproveitamento de estudos sao de
responsabilidade da Secretaria. As questdes académicas, expedicdo de atestados, histdricos escolares,
registro de diplomas, entre outras atividades, também estdo a cargo da Secretaria. A verificacdo e o registro
de frequéncia, notas, aprovacdo/reprovacao sdo de responsabilidade do professor e o seu controle cabe a

Secretaria.

4.3.2. Formacgao Académica e Profissional dos Docentes

O corpo docente do Curso de Administracao é constituido por docentes com formacao especifica e
titulacdo compativel aos contetidos ministrados, a natureza das atividades académicas que desenvolvera, as
caracteristicas do contexto da regido e a concepgao do curso.

4.3.3. Titulagao

O quadro adiante traz o corpo docente responsavel pelas disciplinas dos anos do curso, com a maior

titulacdo:
TITULAGAO/
~ AREA DE
DISCIPLINAS | DOCENTES CPF géué%wgﬁcs)gges e ANO | - NCENTRACAO/ IES
E ANO DE
CONCLUSAO
1° SEMESTRE
. ESPECIALISTA /
Matematica é??\EEIR'\/ﬂARIO B 96666021568 %E;CIAS CONTABELS/FAVIC/ | N TABILIDADE
Financeira GERENCIAL / 2004
Interpretacao e|FABIANO  VIANA | 861.364.885- | COMUNICACAO MESTRE / CIENCIAS
Producdo de Textos | OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
Economia de|ALZIR  ANTONIO | 675.755.109- | CIENCIAS MESTRE/ ECONOMIA/
Mercado MAHL 82 ECONOMICAS/UNOESTE/1998 | UFBA/2003
VICENTE . ESPECIALISTA /
N CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO / RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Atividades MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Complementares BARBOSA / 2003
Homem e|FABIANO  VIANA|861.364.885- | COMUNICACAO MESTRE / CIENCIAS
Sociedade OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
N N VICENTE . ESPECIALISTA /
Administracao  do CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO / RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Relacionamento MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
com o Cliente BARBOSA / 2003
ESPECIALISTA /
FORMACAO EM
R IJ:(())'S\IESIEAC:TELA DA (5)58'364'085_ ADMINISTRAGAO/ UFBA/1972 | EDUCAGAO A
Competéncias de DISTANCIA / SENAC
Lideranca /2006
2° SEMESTRE
CIENCIAS CONTABEIS/ | MBA EM AUDITORIA E
) ) JDUERSA(():EJSAMOREIRA %0236'705_ FALCUDADE BAIANA DE | CONSULTORIA / FABAC/
Matematica Basica CIENCIAS / 2005 2008
VICENTE B ESPECIALISTA /
N CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO /  RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Atividades MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Complementares BARBOSA / 2003
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JOSE MARIO B

CIENCIAS  CONTABEIS /

ESPECIALISTA /

Demonstragoes 96666021568 CONTABILIDADE
Financeiras OLIVEIRA FAVIC/ 2003 GERENCIAL / 2004
VICENTE . ESPECIALISTA /
CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO / RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Tecnologias da MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Informacao BARBOSA / 2003
Estrutura e| ANSELMO
- ~ 194.908.445- | ENGENHARIA DOUTOR/
Administracao de | ANGELIM G. DE
Processos LIMA 00 QUIMICA/UFBA/ 1985 QUIMICA/UFBA/ 2003
Comunicacao e | FABIANO  VIANA | 861.364.885- COMUNICACAO MESTRE / CIENCIAS
Expressao OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
FABIANO  VIANA | 861.364.885- COMUNICA(;AO MESTRE / CIENCIAS
Ciéncias Sociais OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
3° SEMESTRE
VICENTE ~ ESPECIALISTA /
CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO  / RUY | GESTAO E ESTRATEGIA
Atividades MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY

Complementares

BARBOSA / 2003

ESPECIAI:ISTA /
) FORMACAO EM
Evolucdo do JngNESFEAC:‘TELA DA (5%8'364'085 ADMINISTRAGAO/ UFBA/1972 | EDUCAGAO A
Pensamento DISTANCIA /  SENAC
Administrativo /2006
Matematica _ | CIENCIAS CONTABEIS/ | MBA EM AUDITORIA E
Aplicada a 'E)LIJERQOCbSAMOREIRA 530'236'705 FALCUDADE BAIANA DE|CONSULTORIA / FABAC/
Administracao CIENCIAS / 2005 2008
o+ DE| 16556017501 | CIENCIAS  CONTABIES  / E%PCEECAIJ@ILAI\ST@UPERIOEFS
Instituices de JESUS ) UCSAL / 1989 ASS. BAIANA DE E.
Direito CULTURA / 2006
;‘;ggﬁzfizagéo oD g | 194.908.445- | ENGENHARIA DOUTOR/
Processos LIMA 00 QUIMICA/UFBA/ 1985 QUIMICA/UFBA/ 2003
] MESTRE /
Administracdo das | ALIGER DOS | 863.856.585- | ADMINISTRACAO/ UNIFACS /| PLANEJAMENTO
Operacoes SANTOS PEREIRA |20 1996 TERRITORIAL/ UCSAL /
Produtivas 2007
Analise das . ESPECIALISTA /
Demonstragoes g)OL?\I;EIRI\A/IARIO B 96666021568 S(I)I(E)';CIAS CONTABELS/FAVIC/ CONTABILIDADE
Financeiras GERENCIAL / 2004
4° SEMESTRE
VICENTE . ESPECIALISTA /
CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO / RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Atividades MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Complementares BARBOSA / 2003
Administracdo  de | MOEMA DE SOUSA MESTRE /| GESTAO DE
Pessoas S MUNIZ 64592987500 | TURISMO/FACTUR /1994 NEGOCIOS/ UNEB/2006
ANSELMO
N 194.908.445- | ENGENHARIA DOUTOR/
Normalizacgaéo  de |ANGELIM G. DE
Processos LIMA 00 QUIMICA/UFBA/ 1985 QUIMICA/UFBA/ 2003
VICENTE ) ESPECIALISTA /
CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO /  RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Topicos de MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Administracdo BARBOSA / 2003
L ESPECIALISTA /
. ~ JOSE MARIO B CIENCIAS CONTABEIS/FAVIC/
Administracao OLIVEIRA 96666021568 2003 CONTABILIDADE

Financeira

GERENCIAL / 2004
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Libras (optativa)

VICENTE ] ESPECIALISTA /
_ CAJUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO / RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Marketing Pessoal MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
(optativa) BARBOSA / 2003
S o 16556917501 | CIENCIAS  CONTABIES ~/ E%)P(;EIECI\IIQI_;STgUPERIOEFy
Direito nas JESUS ) UCSAL / 1989 ASS. BAIANA DE E.
Organizagdes CULTURA / 2006
MESTRE /
Administracao ALIGER DOS | 863.856.585- ADMINISTRACAO/ UNIFACS /| PLANEJAMENTO
Suprimentos SANTOS PEREIRA |20 1996 TERRITORIAL/ UCSAL /
Logistica 2007
50 SEMESTRE

Economia e Gestao
do Setor Publico

MARCOS GLIDSON
A FONSECA

74112945515

CIENCIAS ECOMICAS/ UFBA/
1999

MESTRE / REGULACAO /
UNEB/ 2006

Comportamento
Humano
Organizagdes

nas

MOEMA DE SOUSA
S MUNIZ

64592987500

TURISMO/FACTUR /1994

MESTRE / GESTAO DE
NEGOCIOS/ UNEB/2006

ESPECIALISTA/ MET. DO

Gesto das | ANTONIO CARLOS | 943.064.865- ENSINO SUPEIOR /FAC.
Informagdes SANCHES 91 LETRAS/ UCSAL/ 2002 BATISTA BRASILEIRA /
Organizacionais 2006 .
Administracio MOEMA DE SOUSA MESTRE / GESTAO DE
Mercadolégica S MUNIZ 64592987500 | TURISMO/FACTUR /1994 | \ k01057 UNEB/2006
MESTRE /
ALIGER DOS | 863.856.585- | ADMINISTRACAO/ UNIFACS /| PLANEJAMENTO
SANTOS PEREIRA |20 1996 TERRITORIAL/ UCSAL /
Estatistica 2007
orocessos i o pg | 194:908.445- | ENGENHARIA DOUTOR/
Ml érioe LIMA 00 QUIMICA/UFBA/ 1985 QUIMICA/UFBA/ 2003
Formacao de| MARCOS GLIDSON [, 1150451 | CIENCIAS ECOMICAS/ UFBA/ | MESTRE / REGULAGAO /
Precos de Venda A FONSECA 1999 UNEB/ 2006
6° SEMESTRE
ANSELMO
. 194.908.445- | ENGENHARIA DOUTOR/
Elaboracao e|ANGELIM G. DE
Anlise d Projetos | LIMA 00 QUIMICA/UFBA/ 1985 QUIMICA/UFBA/ 2003
. LUIZ  HENRIQUE CIENCIAS  ECONOMICAS/ | MESTRE/
Ambiente SANTANA PINTG | 25262955568 | [con 1901 CONTABILIDADE/
Economico Global FAVIC/ 2005
VICENTE i ESPECIALISTA /
- CAUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACAO /  RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Técnicas de | RANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Negociacao BARBOSA / 2003
MESTRE /
ALIGER DOS | 863.856.585- | ADMINISTRACAO/ UNIFACS /| PLANEJAMENTO
SANTOS PEREIRA |20 1996 TERRITORIAL/ UCSAL /
Estatistica Aplicada 2007
MESTRE /
ALIGER DOS | 863.856.585- | ADMINISTRACAO/ UNIFACS /| PLANEJAMENTO
Planejamento SANTOS PEREIRA |20 1996 TERRITORIAL/ UCSAL /
Operacional 2007
Governanca MARCOS GLIDSON| 150,51 c | CIENCIAS ECOMICAS/ UFBA/ | MESTRE / REGULAGRO /
Corporativa A FONSECA 1999 UNEB/ 2006
gsig‘l’”sab'“dadias FABIANO  VIANA|861.364.885- | COMUNICAGAO MESTRE / CIENCIAS
OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001

Organizagdes
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7° SEMESTRE

VICENTE i ESPECIALISTA /
CAUEIRO 947.831.445- | ADMINISTRACRO /  RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Topicos  Especials | yro e~ 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
de Administracao BARBOSA / 2003 _
Aprendizado MOEMA DE SOUSA MESTRE / GESTAO DE
Organizacional S MUNIZ 64592987500 | TURISMO/FACTUR /1994 NEGOCIOS/ UNEB/2006
| CIENCIAS CONTABEIS/ | MBA EM AUDITORIA E
Gestio dos Ativos f)LéRQg{JSAMOREIRA f30'236'705 FALCUDADE  BAIANA  DE | CONSULTORIA / FABAC/
Intangiveis CIENCIAS / 2005 2008
#";tgglﬁ'c‘)’g'a o/ FABIANO  VIANA|861.364.885- | COMUNICACAO MESTRE / CIENCIAS
AINC OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
Académico
MESTRE/
LUz HENRIQUE | 55560555gq | CIENCIAS - ECONOMICAS | Conmacii paoey
Trabalho de Curso I FAVIC/ 2005
ESPECIALISTA /
] FORMACAO EM
JFgSNiFEAC/fTELA DA (5’58'364'085 ADMINISTRACAO/ UFBA/1972 | EDUCACAO A
Gestiio e DISTANCIA /  SENAC
Empreendedorismo /2006
8° SEMESTRE
MESTRE/
LUz HENRIQUE | 55560555gq | CIENCIAS - ECONOMICAS | conmagii ooy
Estagio ) FAVIC/ 2005
Métodos de|FABIANO  VIANA | 861.364.885- | COMUNICACAO MESTRE / CIENCIAS
Pesquisa OLIVEIRA 15 SOCIAL/UCSAL / 1995 SOCIAIS/ UFBA/ 2001
VICENTE j ESPECIALISTA /
CAUEIRD 947.831.445- | ADMINISTRACAO /  RUY|GESTAO E ESTRATEGIA
Administracio MIRANDA 91 BARBOSA /1996 DE MARKETING / RUY
Estratégica BARBOSA / 2003
LUIZ HENRIQUE CIENCIAS  ECONOMICAS/ | MESTRE/
Trabalho de Curso | ganr na binTe | 25262955568 | eanl / 1901 CONTABILIDADE/
1 " FAVIC/ 2005
ALZIR  ANTONIO | 675.755.109- | CIENCIAS MESTRE/  ECONOMIA/
Mercado Financeiro | MAHL 82 ECONOMICAS/UNOESTE/1998 | UFBA/2003
DOUTOR
COMPLEMENTARY
JOSE  VICENTE |330.829.015- |FISICA - UNIVERSIDADE | HUDICINES = THE OPEN
CARDOSO SANTOS |49 FEDERAL DA BAHIA / 1988 | \1vERSITY FOR
Praticas de Gestdo COMPLEMENTARY
e Resultados MEDICINES/ 2000
DOUTOR
COMPLEMENTARY
JOSE  VICENTE|330.829.015- | FISICA -  UNIVERSIDADE ?"NETDEIFEI{I'XE?O‘NX['E OPEN
CARDOSO SANTOS |49 FEDERAL DA BAHIA / 1988 | \1VERSITY FOR
COMPLEMENTARY

Jogos de Empresas

MEDICINES/ 2000

O quadro a seguir apresenta o resumo da titulacdo dos docentes:

Tabela Resumo — Titulagao em %
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. Na Area Especifica do Curso Em Outras Areas
Titulagdo Qtde. % do Total Qtde.|% dopTotaI Qtde.|% do Total
Doutorado 2 14% 0 0% 2 14%
Mestrado 6 43% 6 43% 0 0%
Especializagdo |6 43% 4 29% 2 14%

Total 14 100% 10 72% 4 28%

4.3.4. Regime de trabalho

O quadro a seguir apresenta o regime de trabalho dos docentes para os dois primeiros anos do

Curso.

Tabela — Regime de Trabalho

CORPO DOCENTE

ALIGER DOS SANTOS PEREIRA | MESTRE INTEGRAL

ALZIR ANTONIO MAHL MESTRE PARCIAL

ﬁINMSELMO ANGELIM GOMES DE DOUTOR PARCIAL

ANTONIO CARLOS SANCHES ESPECIALISTA PARCIAL

FABIANO VIANA OLIVEIRA MESTRE PARCIAL

JOSE MARIO B OLIVEIRA ESPECIALISTA INTEGRAL

JOSE  VICENTE  CARDOSO

SANTOS DOUTOR INTEGRAL

JOSEFA STELA DA FONSECA ESPECIALISTA PARCIAL

JURACI MOREIRA DE SOUSA ESPECIALISTA PARCIAL

LUIZ HENRIQUE SANT'ANA

PINTO MESTRE INTEGRAL

MARCOS GLIDSON A FONSECA | MESTRE PARCIAL

MOEMA DE SOUSA MUNIZ MESTRE PARCIAL

ONEILDES FERREIRA JESUS ESPECIALISTA PARCIAL

VICENTE CAJUEIRO MIRANDA ESPECIALISTA INTEGRAL

Tabela — Regime de Trabalho em %
REGIME DE TRABALHO DOS DOCENTES QUANTIDADE
(N°.) (%)

Tempo Integral 5 35%
Tempo Parcial 9 65%
Horista 0 0%
TOTAL 14 100

4.3.5. Tempo de Experiéncia Académica no Magistério Superior ou Experiéncia Profissional




ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 9
ALZIR ANTONIO MAHL 6
ANSELMO ANGELIM GOMES DE LIMA 8
ANTONIO CARLOS SANCHES 13
FABIANO VIANA OLIVEIRA 10
JOSE MARIO B OLIVEIRA 7
JOSE VICENTE CARDOSO SANTOS 21
JOSEFA STELA DA FONSECA 8
JURACI MOREIRA DE SOUSA 4
LUIZ HENRIQUE SANT’ANA PINTO 10
MARCOS GLIDSON A FONSECA 8
MOEMA DE SOUSA MUNIZ 10
ONEILDES FERREIRA JESUS 6
VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 8

4.3.6.Apoio Didatico-Pedagodgico aos Docentes

O IBES possui, nos dois Campi, nos Laboratdrios assim como nas Bibliotecas material/equipamentos para a
preparacdo de suas aulas. Nos Campi existem, ainda, setores exclusivos de copias e reproducdes de

materiais aos professores.

4.3.6.5 Capacitacao

Os professores sdo estimulados a educagdo continuada, tanto pelo oferecimento, por parte do Instituto
Baiano de Ensino Superior, de cursos de extensdo e pds-graduagao (com descontos), como pelo subsidio em
participacOes em eventos e apresentagdes e publicacdes de trabalhos, em geral. Nesse quesito, destaca-se o
Sistema de Ensino Interativo — SEI, totalmente a distancia, permitindo que o professor concilie suas

atividades de ensino com seu aprimoramento profissional.

O corpo docente participa ativamente dos eventos de extensdo do IBES - Instituto Baiano de Ensino
Superior, tanto na sua concepcao como na sua realizacdo, envolvendo toda a comunidade académica em

programas sociais e culturais.

4.4. Atengao ao Discente

Os principais meios e mecanismos de atendimento, orientacdo e suporte do IBES sdo:
e Manual de InformagGes Académicas: entregue anualmente aos alunos.

o Atendimento dos Coordenadores, que prestam plantdes de atendimento ao aluno nas “Salas de
Coordenacdo”. Nesses atendimentos, o aluno é orientado a respeito de questbes didatico-pedagdgicas, de
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normas e regulamentos, do desempenho do IBES nas avaliagdes interna e externa e das atividades
complementares e de palestras e seminarios. Além disso, os alunos podem esclarecer duvidas sobre o
exercicio profissional, o0 mercado de trabalho, a colocacdo dos egressos e a formacdo continuada e

também propor sugestdes que podem ser levadas as reunides de conselho.

¢ Setor de Estagio, no qual o aluno tem acesso as vagas disponiveis, publicadas em quadro de avisos. O
coordenador de estdgio analisa e assina, quando é o caso, os contratos de estdgio firmados entre as

empresas € 0 aluno.

o Atendimentos em geral, em Orgaos como: secretaria, tesouraria, central de orientagao pedagdgica,

diretoria de campus, chefia de campus etc.

4.5. Apoio psico-pedagogico aos discentes

O Instituto Baiano de Ensino Superior - IBES oferece aos alunos um servico de apoio psicopedagdgico,
destinado a orientacdo académica no que diz a respeito a vida escolar do discente, envolvendo assuntos
como notas, desempenho, trabalhos, provas e freqiiéncia; além de servir como atendimento especifico para

orientar o corpo discente no que diz respeito a problemas de aprendizagem.

Com o objetivo de dar ao alunado maior apoio e orientacdes que ajudem no seu aprendizado, o NAPp —
NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO — constitui-se num ntcleo estruturado para melhor atender e

orientar nosso alunado.

Atualmente, o NAPp vem buscando espaco e atuacdo que visa vencer dificuldades encontradas pelos
préprios alunos no que diz respeito a sua propria atuagao. Encontros periddicos sao realizados objetivando o

suporte psicopedagdgico, de modo a afastar barreiras encontradas pelos alunos no seu aprendizado.

Os encontros sdo realizados em plantdes previamente agendados pelos préprios alunos, diretamente com a

professora gestora do Nucleo ou as auxiliares de coordenagao.

O atendimento é realizado mediante orientagdes individuais a alunos encaminhados pelos professores,

Coordenadores de Curso ou para aqueles que procuram o servigo espontaneamente.
O Regimento do NAPp encontra-se a disposicao no proprio local de atendimento.
4.6. Acompanhamento dos egressos

O Instituto Baiano de Ensino Superior - IBES conta com o IAP — Instituto de Acompanhamento Profissional

que busca promover o acompanhamento dos egressos.

O Instituto de Acompanhamento Profissional tem como objetivo manter uma linha permanente de estudos e
andlises sobre os egressos, a partir das informacdes coletadas, para avaliar a qualidade do ensino e
adequacdo da formacdo do profissional as necessidades do mercado de trabalho. O IAP conta com uma

base de dados, com informacdes atualizadas dos egressos; mecanismos para a promocao de um
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relacionamento continuo entre a Instituicdo e seus egressos; e mecanismos para avaliar a adequacdo da

formacao do profissional para o mercado de trabalho.

A partir das informagdes constantes na base de dados sera possivel estabelecer um canal de comunicacao
com 0s egressos, por meio do qual os ex-alunos cadastrados recebem informagdes sobre eventos, cursos,

atividades e oportunidades oferecidas pela Instituicdo.

O retorno dos egressos sobre o ensino recebido é fundamental para o aprimoramento da Instituicdo. Para
tanto, serdo aplicados questionarios para obter informacdes sobre o curso realizado (pontos positivos e
negativos), a atuacdao no mercado de trabalho, dificuldades encontradas na profissao, perfil do profissional

exigido no mercado, interesse em realizar outros cursos de graduagao e pds-graduagao.

4.7. Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo é constituido por profissionais qualificados para as fungbes exercidas.
Esses funcionarios __ Geréncias administrativas e Chefia de Campus __ recebem orientacdes em reunioes
com o Diretor Geral.

O Diretor e Chefes de setores participam de reunides, de periodicidade minima mensal, nas quais
sao discutidos e estabelecidos os processos a serem implantados, respeitando especificidades e momentos.

O corpo técnico-administrativo que presta servicos para o Instituto Baiano de Ensino Superior — IBES
¢ selecionado pelo Departamento de Recursos Humanos, atendendo a solicitagdo dos numerosos setores de
atividades da Instituicdo.

Anualmente, o corpo técnico-administrativo avaliado por meio de cursos de capacitacao e
desenvolvimento. E contratado de acordo com as normas da Consolidacdo das Leis de Trabalho e as da
Entidade Mantenedora, sendo constituido por todos os funcionarios ndo-docentes do IBES, a saber: agentes
administrativos, auxiliares de servigos, secretarias e demais funcionarios indispensaveis na forma do
organograma estrutural da Instituicdo.

No IBES est3o lotados funcionarios de nivel superior e auxiliares administrativos, com formacao e
experiéncia profissional compativeis com as atividades que exercem nas respectivas categorias funcionais.

A quantidade de profissionais do corpo técnico-administrativo é adequada as necessidades do Curso
de Administracdo.
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5. INSTALACOES

5.1INSTALACOES GERAIS.

5.1.1. Espaco Fisico

As instalag0es fisicas sdo inteiramente adequadas as fungOes a que se destinam e estao descritas a

seqguir:

Dependéncias/Serventias Quantidade M?

Sala de Direcao 01 9,44 m2
Salas de Coordenacao 01 9,45 m2
Sala de Professores 01 48 mz2
Gerencia de unidade 01 11,37 m2
Salas de Aula 19 52 m2
Sanitarios 08 23,4 m2
Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia 01 240 m?2
Setor de Atendimento / Tesouraria 01 58,93 m2
Praca de Alimentacao 01 40 m2
Laboratdrios de Informatica 05 44,84 m?2
Biblioteca 01 213 m2
Sala de Leitura 01 37,62 m2
Secretaria 01 58,93 m2
Hall de Recepcao 01 8 m2
Almoxarifado 01 27,84 m2

5.1.1.1. Sala de Professores e Sala de Reunioes

Nas instalacOes fisicas da IES ha sala de professores, equipada com microcomputadores com acesso
a Internet, além de sala de reunides, que atendem as condicoes de salubridade e aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, conservagdo e comodidade necessaria a atividade
proposta.

5.1.1.2. Gabinetes de Trabalho para Professores/ Nucleo Docente Estruturante e Coordenacao de Curso

Para os professores em regime de tempo integral serao disponibilizados espacos de trabalho que
favorecerdo a permanéncia do corpo docente no ambiente da Instituicdo.

A Coordenacdo do curso superior de Administracdo ocupa uma sala exclusiva, com boa iluminagao,
ventilacdo, mobiliaria e aparelhagem especifica, atendendo as condicdes de salubridade. Estdo disponiveis
também microcomputadores com acesso a Internet.
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O Nucleo Docente Estruturante ocupa uma sala especifica para as reunioes.
5.1.1.3. Salas de Aula

Todas as salas de aula sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminacdo,
ventilacdo, mobilidrio e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condicdes de salubridade.

5.1.1.4. Infraestrutura de acesso para Portadores de Necessidades Especiais ou com Mobilidade Reduzida

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica, o IBES apresenta as seguintes condicdes de
acessibilidade: livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquitetonicas); vagas reservadas no estacionamento; rampas com corrimaos, facilitando a circulagao de
cadeira de rodas; portas e banheiros adaptados com espago suficiente para permitir o acesso de cadeira de
rodas; barras de apoio nas paredes dos banheiros; lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia visual, o IBES esta comprometida, caso seja
solicitada, desde o acesso até a conclusdo do curso, a proporcionar sala de apoio contendo: maquina de
datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de sintese de voz;gravador e
fotocopiadora que amplie textos; acervo bibliografico em fitas de audio; software de ampliacdo de tela;
equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal; lupas, réguas de
leitura; scanner acoplado a computador; acervo bibliografico dos contelidos basicos em Braille.

Em relagdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, IBES esta igualmente comprometido, caso
seja solicitada, desde o acesso até a conclusdao do curso, a proporcionar intérpretes de lingua de sinais,
especialmente quando da realizacdo de provas ou sua revisao, complementando a avaliacdo expressa em
texto escrito ou quando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcao
das provas escritas, valorizando o contelldo semantico; aprendizado da lingua portuguesa, principalmente,
na modalidade escrita, (para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado); materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade
lingliistica dos surdos.

O IBES coloca a disposicdo de professores, alunos, funcionarios portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida suporte técnico que permitam o acesso as atividades académicas e administrativas em
igualdade de condigbes com as demais pessoas.

5.1.1.4.1. Atendimento Prioritario, Imediato e Diferenciado

A IES tem normas internas sobre o tratamento a ser dispensado a professores, alunos e funcionarios
portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminacdo, garantindo o
atendimento prioritario, imediato e diferenciado aos alunos e docentes portadores de necessidades especiais
ou com mobilidade reduzida.

Quaisquer falhas por parte do corpo técnico-administrativo ou docente em seguir estas normas
podem ser comunicadas pelo aluno diretamente a Coordenacao ou a Direcdo da Instituicdo, que tomara as
providéncias cabiveis, conforme instrui o Regimento da Instituicdo, para que sejam respeitadas de fato a
dignidade e a cidadania integral do individuo.

1.1.1.4.2. Servigos de Tradugao e Interpretacdo de Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS

LIBRAS ¢ parte integrante dos conteldos curriculares dos cursos da Instituicdo. Assim sendo, prevé-
se que, nos proximos anos, o contingente de alunos e professores, além de funcionarios do corpo técnico-

36



administrativo, preparados para entender e fazer-se entender em LIBRAS torne-se significativo, contribuindo
para mais ampla integracao de eventuais novos alunos dependentes deste meio de comunicagao.

5.1.2. Equipamentos de Informatica

Qtde. Qtde.

Labs. Equip. Configuragoes

26 maquinas = lenovo intel celeron, 1gb
26 ram, hd 160gb, dvd-rw, monitor lcd 15”.

14 maquinas = lenovo €200, intel
celeron, 1gb ram, hd 160gb , dvd-rw,
monitor lcd 18”.

14 maquinas = hp intel celeron, 1gb ram,
hd 160gb, dvd-rw, monitor lcd 15”.

28

01 maquina: accept intel core 2 duo, 2gb
ram, hd 300gb, dvd-rw, monitor 15”.

5 01 maquina: lenovo intel celeron, 1gb
ram, hd 160gb + hd 500gb, dvd-rw,
05 monitor 15”.

18 maquinas = syntax intel celeron,
256mb ram, hd 40gb, cr-rom, monitor
15",

02 maquinas = syntax intel celeron,
24 256mb ram, hd 160gb, cr-rom, monitor
15",

04 maquinas = accept intel celeron,
256mb ram, hd 40gb, monitor de 15".

20 maquinas = ibm intel celeron, 256mb
20 ram, hd 40gb, cr-rom, monitor 15”.

5.1.2.1. Politica de Acesso aos Equipamentos de Informatica

Os laboratérios sdo destinados as aulas praticas, conforme o cronograma estabelecido, e as
necessidades dos professores dentro do horario de aula, que sera das 19h as 22h40, podendo ser
reservados com antecipacdo de, pelo menos, 24 horas antes das aulas.

Das 08h as 22h00, os laboratdrios sdo destinados aos estudantes para que aprimorem seus
conhecimentos técnicos e executem trabalhos académicos. A permanéncia dos estudantes nesse horario é
acompanhada por monitores, em tempo integral, com a finalidade de orienta-los, de acordo com as
necessidades institucionais.
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O acesso aos equipamentos do Laboratério de Informatica é realizado por ordem de chegada,
enguanto houver disponibilidade destes. Cada estudante, assim, pode ocupar um equipamento por 2 (duas)
horas consecutivas, inclusive para acessos aos servigos oferecidos pela Internet.

5.1.2.2. Relagao Equipamento/Aluno/Curso

O numero de equipamentos existentes no Laboratério de Informatica da IES é suficiente para o
atendimento do Curso Superior de Tecnologia em Gerenciamento de Redes de Computadores e dos cursos
em funcionamento em 2010.

5.1.2.3. Recursos Audiovisuais e Multimidia

Em apoio as metodologias de ensino adotadas, a IES propiciara a sua comunidade académica o uso
de tecnologia educacional contemporanea, de acordo com o quadro seguinte:

Recursos audiovisuais
Descricao Qtde.
Aparelhos de TV 03
Videocassete 05
Retroprojetores 17
Data Show 11

5.1.3. Servigos

5.1.3.1. Manutencdo e Conservagao das InstalagGes Fisicas

A manutengdo e a conservacado das instalagoes fisicas em geral, dependendo de sua amplitude, sdo
executadas por funcionarios do IBES ou por meio de contratos com empresas especializadas. O sistema de
limpeza é realizado permanentemente por prestadores de servigo contratados pela Mantenedora.

5.1.3.2. Manutencdo e Conservacao dos Equipamentos

A manutencdo dos equipamentos do Laboratdrio e material de apoio € realizada por técnicos
responsaveis da propria Instituicdo e também por técnicos contratados por meio de convénio com empresas
da regido para o diagndstico de falhas e respectivas manutengoes.

A manutencdo externa é realizada regularmente, duas vezes por ano, mediante solicitacdo escrita
feita pelos monitores do laboratério e, sempre que se fizer necessario, pela equipe interna.

5.1.3.3. Pessoal Técnico de Apoio
O pessoal técnico de apoio é orientado por um Chefe e Auxiliares de Laboratdrio, capazes de
oferecer o suporte aos usuarios dos laboratdrios, sejam eles estudantes ou professores. Esses profissionais

estdo disponiveis nos laboratdrios durante os periodos previstos de funcionamento da Instituicdo. Caso o
numero de usuarios dos laboratérios aumente, havera o compromisso firmado de ampliar esta equipe.
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5.1.3.4. Planos de Melhoria e Expansao

Com a ampliagdo do nimero de ingressos, a Instituicdo prevé, além da contratacao de pessoal
técnico especializado, a aquisicdo de equipamentos atualizados, a cada ano, que atendam as necessidades
dos corpos discente e docente do curso proposto, estando em constante atualizacao, conforme as exigéncias
do curso, dos estudantes e do mercado de trabalho.

5.1.4. Biblioteca

Atualmente, quando informagOes rapidas e eficientes sao um marco em qualidade de servico, a
Biblioteca tem como responsabilidade apoiar e disseminar todas as formas de conhecimento pertencentes a
um contexto global de informacao.

Para que estes propdsitos se concretizem, a Biblioteca conta com um acervo que segue plenamente
os padroes de qualidade exigidos, composto por material atualizado tanto para o uso do corpo docente
quanto para o uso do corpo discente, a0 mesmo tempo em que busca sempre a melhor estruturacao do
espaco para a formacdo do estudante e de melhores resultados para a satisfacao de seus usuarios.

A Instituicdo entende ser imprescindivel a aquisicdo de livros e periddicos indicados pelo corpo
docente, a fim de cumprir o atendimento das ementas de cada disciplina, sempre em consonancia com as
Diretrizes Curriculares do MEC, além de atender a assuntos de interesse e complementagao a formacdo dos
estudantes.

5.1.4.1. Acervo

5.1.4.1.1. Livros das Bibliografias Basicas e Complementares

No periodo entre a abertura de um Pedido de Reconhecimento no e-MEC e a visita /7 /oco, hd uma
continua atualizagdo do material no mercado editorial. Por conta disso, ha uma constante adaptacdo do
contetido e metodologia de ensino empregados nas disciplinas pelos professores, que procuram readequar
os livros a serem utilizados em sala de aula buscando uma constante melhora na qualidade de ensino.

Os docentes das disciplinas e/ou coordenador do curso podem alterar as bibliografias a medida que
julgarem necessario, desde que haja o material solicitado no acervo ou condicdo de aquisigdo.

5.1.4.1.2. Periddicos Especializados
Assim como as Bibliografias, a manutencao dos titulos e colecdes de periddicos respeita a Legislacdo

vigente para cada curso e/ou categoria de curso.

5.1.4.1.3. Politica de Atualizacdao do Acervo

MATERIAIS DIRETRIZES

Obedecer aos parametros estabelecidos pelo MEC para as
proporcoes de exemplares por nimero de alunos das obras
indicadas nas bibliografias.

Atualizar o editorial quando preciso.

LIVROS E OBRAS DE REFERENCIA
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Adquirir a solicitacdo dos professores e alunos intermediada
pelos coordenadores.

OBRAS SERIADAS (PERIODICOS,
JORNAIS E REVISTAS)

Adequar o acervo junto aos coordenadores de acordo com a
legislagao vigente.

Consultar os conceitos das obras no Programa Qualis da

CAPES (http://qualis.capes.gov.br/webgualis) sempre que
possivel, ja que nem todas as obras em circulacdo foram
avaliadas.

Verificar a circulacdo das obras em outros acervos utilizando

o Catalogo Coletivo Nacional (http://ccn.ibict.br/busca.jsf).

Priorizar obras que possuem acesso pela Internet sempre
que possivel.

MULTIMIDIA (VHSs/DVDs,
Disquetes/CD ROMs e E-
books/Paginas Eletronicas

Adquirir a solicitacdo dos professores e alunos intermediada
pelos coordenadores.

5.1.4.2. Servigos

A biblioteca oferece os seguintes servigos:

» Acesso disponivel pela internet ao acervo eletronico;
* Apoio a elaboragdo de trabalhos académicos;

» Capacitagdo de usuarios;
» Pesquisa bibliografica; e

» Reserva da bibliografia usada nos cursos.
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ANEXO I

MATRIZ CURRICULAR

Administracdo

Matriz 2009

CH
Semestral

Sem | Coéd | Disciplina (Nome Completo) NOME COMPLETO DO DOCENTE

1 |576] | Matematica Financeira JOSE MARIO B OLIVEIRA 66

1 867G | Interpretacao e Producao de Textos FABIANO VIANA OLIVEIRA 33

1 586J] | Economia de Mercado ALZIR ANTONIO MAHL 66

1 262E | Atividades Complementares VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 80

1 877G | Homem e Sociedade FABIANO VIANA OLIVEIRA 33
Administracao do Relacionamento com

1 507 | o Cliente VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 66

1 596] | Competéncias de Lideranca JOSEFA STELA DA FONSECA 66
Total 410

2 808] | Matematica Basica JURACI MOREIRA DE SOUSA 66

2 711B | Atividades Complementares VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 80

2 818] | DemonstracOes Financeiras JOSE MARIO B OLIVEIRA 66

2 828] | Tecnologias da Informacao VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 66

2 838] | Estrutura e Administracao de Processos | ANSELMO ANGELIM G. DE LIMA |66

2 808G | Comunicacao e Expressao FABIANO VIANA OLIVEIRA 33

2 818G | Ciéncias Sociais FABIANO VIANA OLIVEIRA 33
Total 410

3 744B | Atividades Complementares VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 80
Evolucao do Pensamento

3 |848) | Administrativo JOSEFA STELA DA FONSECA 66

3 858] | Matematica Aplicada a Administracdo | JURACI MOREIRA DE SOUSA 66

3 878] | Instituigdes de Direito ONEILDES FERREIRA A. DE JESUS | 33
Tecnicas da  Racionalizacdo  de

3 8987 | Processos ANSELMO ANGELIM G. DE LIMA 33
Administracao das Operacoes

3 8887 | Produtivas ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 66

3 868J] | Andlise das Demonstracdes Financeiras JOSE MARIO B OLIVEIRA 66
Total 410

4 986D | Atividades Complementares VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 60

4 809] | Administracdo de Pessoas MOEMA DE SOUSA S MUNIZ 66

4 839] | Normalizacdo de Processos ANSELMO ANGELIM G. DE LIMA |66

4 D181 | Tépicos de Administracdo VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 33

4 829] | Administracdo Financeira JOSE MARIO B OLIVEIRA 66

4 683] | Libras (optativa) 22

4 553N | Marketing Pessoal (optativa) VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 22

4 849] | Direito nas Organizacdes ONEILDES FERREIRA A. DE JESUS | 33

4 819J] | Administracdo Suprimentos Logistica ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 66
Total 412

5 869] | Economia e Gestdo do Setor Publico MARCOS GLIDSON A FONSECA 66
Comportamento Humano nas

5 911J | Organizaces MOEMA DE SOUSA S MUNIZ 33
Gestao das Informagoes

5 879] | Organizacionais ANTONIO CARLOS SANCHES 66

41



5 901J] | Administracdo Mercadoldgica MOEMA DE SOUSA S MUNIZ 66
5 889] | Estatistica ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 33
5 921] | Processos Decisorios ANSELMO ANGELIM G. DE LIMA |33
5 899] | Formagao de Pregos de Venda MARCOS GLIDSON A FONSECA |33
Total 330
6 951] | Elaboracdo e Andlise de Projetos ANSELMO ANGELIM G. DE LIMA |33
6 931] | Ambiente Econémico Global LUIZ HENRIQUE SANTANA PINTO |66
6 961J] | Técnicas de Negociacdo VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 33
6 991] | Estatistica Aplicada ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 66
6 971] | Planejamento Operacional ALIGER DOS SANTOS PEREIRA 33
6 941] | Governanca Corporativa MARCOS GLIDSON A FONSECA 66
Responsabilidade Social nas
6 981J | Organizacdes FABIANO VIANA OLIVEIRA 33
Total 330
7 922] | Topicos Especiais de Administracdo VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 99
7 902] | Aprendizado Organizacional MOEMA DE SOUSA S MUNIZ 66
7 912] | Gestdo dos Ativos Intangiveis JURACI MOREIRA DE SOUSA 99
7 637] | Metodologia do Trabalho Académico FABIANO VIANA OLIVEIRA 33
7 611L | Trabalho de Curso I LUIZ HENRIQUE SANTANA PINTO |66
7 686] | Gestao e Empreendedorismo JOSEFA STELA DA FONSECA 33
Total 396
8 415N | Estagio LUIZ HENRIQUE SANTANA PINTO | 300
8 868G | Métodos de Pesquisa FABIANO VIANA OLIVEIRA 33
8 932] | Administracdo Estratégica VICENTE CAJUEIRO MIRANDA 99
8 621L | Trabalho de Curso II LUIZ HENRIQUE SANTANA PINTO |66
8 952] | Mercado Financeiro ALZIR ANTONIO MAHL 99
8 657] | Praticas de Gestao e Resultados JOSE VICENTE CARDOSO SANTOS | 33
8 942] | Jogos de Empresas JOSE VICENTE CARDOSO SANTOS | 66
Total 696
Atividades Complementares: 300
Estagio: 300
Carga Horaria Total: 3.394
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ANEXO II ) )
EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administragao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Administracdo do Relacionamento com o Cliente
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula

TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Clientes. Clientes como inicio e fim dos processos organizacionais. Conhecimento dos clientes: atributos
valorizados pelos clientes; cuidados ao ouvir os clientes; selecdo de clientes; canais de acessos;
padronizacao de atendimento. Relacionamento com os clientes: requisitos exigidos das pessoas que
interagem com os clientes. Avaliagdo da satisfacdo e insatisfacdo dos clientes. Compra racional e por
impulso e dissonancia cognitiva.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina ARC, buscar fazer com que os alunos possam adquirir e/ou produzir os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:
» QOrientacdo para as necessidades dos clientes.
» QOrientagdo para processos.
» QOrientacdo para resultados.
» Senso critico e capacidade de contextualizagdo.
» Capacidade de identificar problemas.
Afora isso, através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:
» Senso critico e capacidade de contextualizagdo.
Comunicacao e expressao.
Desenvolvimento pessoal.
Trabalho em Equipe.
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Levar os alunos a compreender que os clientes constituem o inicio e o fim de qualquer processo
organizacional, com isso, conhecer suas necessidade e seus requisitos & a maneira para que se possa
adequadamente atende-los.

o Outro objetivo da disciplina refere-se ao aprendizado que trata do relacionamento com o cliente,
considerando-se que tal relacionamento representa um instrumento de satisfacdo e/ou fidelizacdo de
clientes.

o Um dltimo objetivo relaciona-se ao aprendizado a avaliacdo da satisfagao/insatisfacao dos clientes,
como forma de melhorar os processos organizacionais (adaptacdo a organizacdo a conjuntura do
mercado consumidor).

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte I: CLIENTES.

1. Definigoes e Entendimentos do Conceito Cliente.
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Clientes das empresas: clientes intermediarios, clientes finais.
Clientes do governo.
Clientes das organizagdes de terceiro setor.
. Clientes internos.
2. Os Clientes como Inicio e Fim dos Processos Organizacionais.
a. Definicao de processos organizacionais: processos relativos ao produto.
b. Os processos e as organizagdes por processos: projetos de produto e de processos.
c. Pessoas e organizagdes por processos.
3. Segmentacdo de Mercado
a. Definicao de segmentacao.
b. A segmentacao de mercados de consumo e de mercados organizacionais: os tipos de
segmentacao.
c. Pontos fortes e fracos da segmentacao.

cooTo

Parte II: CONHECENDO OS CLIENTES.

4. Identificacdo e Entendimento dos Atributos Valorizados pelos Clientes.

a. Analise das preferéncias dos clientes.

b. Modos de averiguar a importancia que os clientes dao a cada atributo por produto ou

servigo.

c. Técnica: Matriz Trade-off.
5. Instrumentos para Ouvir os Clientes.

a. Porque é importante ouvir os clientes.

b. Diferenca entre pedido de cliente e necessidade de cliente.

c. Ferramentas utilizadas para ouvir os clientes.

d. Papéis do cliente e, valor para os clientes. (conceito de valor).
6. Cuidados ao Ouvir os Clientes.

a. Entenda o que os clientes dizem e o que querem.

b. Riscos ao ouvir as necessidades dos clientes.

c. A miopia de marketing.

d. Valores mudam com o tempo e sdo variaveis entre clientes.
7. O Processo de Selecao de Clientes que Interessam.

a. Porque selecionar clientes.

b. Como selecionar clientes.

Parte III: ACESSO E ATENDIMENDO.

8. Canais de Acesso aos Clientes.

a. Os canais de acesso dos clientes as organizagoes.

b. Quais os canais mais eficazes.

c. O meio telefénico.

d. Canais de acesso no Brasil.

e. O papel do ombudsman.
9. Relevancia da Padronizacao do Atendimento ao Cliente.

a. Padronizando o atendimento das reclamacoes.

b. Tratamento das reclamagoes, sugestGes, duvidas e solicitacoes.
10. Requisitos Exigidos das Pessoas que Interagem com os Clientes.

a. O que é necessario saber e fazer para interagir com os clientes.

Parte IV — GESTAO DO RELACIONAMENTO.

11. Gestao do Relacionamento: as novas regras da economia e 0 e - relacionamento.
a. E-relacionamento.
b. As novas regras da economia na era do e-relacionamento.
c. Novos perigos.
d. As organizacoes e os clientes falam a mesma lingua.

12. Compra por Impulso, Racional e a Dissonancia Cogpnitiva.
a. Entendendo: compra por impulso, compra racional e dissonancia cognitiva.
b. Eliminar a dissonancia é possivel?
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c. 0O que fazer quando a dissonancia ocorre.
V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverao ser:

= Predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente preparado/selecionado
para cada aula.

= Afora isso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderao ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverao ser realizadas simulagdes, preferentemente em grupos, a
respeito do uso/aplicacao de tais ferramentas.

= Acompanhadas de materiais de leitura adicionais sugeridos por cada Professor, como forma de
estimular/orientar o desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIAGAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacao/aprovacao definidos pela Universidade.

o Todas as avaliaghes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.
o Questdes de multipla escolha também sdo recomendaveis, quando formuladas objetivando que os

alunos apresente propriedade sobre determinado tema ou contexto, bem como estimular a escolha
(tomada de decisdo) por parte do aluno frente as diversas situacdes/contextos a respeito do contetido
programatico proposto. Nota: é importante o estimular os alunos(a) a acessar o contelido (questoes)
disponiveis no site da IES, sendo estda medita importante para o aprendizado global do aluno e
preparagao para a Prova Integrada do curso.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

Silva, Fabio Gomes; Zambon, Marcelo S. (Org). Gestdo do relacionamento com o cliente. Sdo Paulo:
Thomson Learning, 2006.

Sheth, Jagdish N.; Mittal, Banwari; Newman, Bruce I. Comportamento do cliente: indo além do
comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Solomon, Michael R. Comportamento do Consumidor. (5 ed.) Porto Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar:

Giglio, Ernesto M. O Comportamento do Consumidor. (2 ed. rev. ampl.) Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

Madruga, Roberto. Guia de Implementacdo de Marketing de Relacionamento e CRM: o que e como todas as
empresas brasileiras devem fazer para conquistar, reter e encantar seus clientes. Sao Paulo: Atlas. 2004.
Blackwell, Roger D.; Engel, James F.; Miniard, Paul W. Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Thomson
Karsaklian, Elaine. Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas.

Kanuk, Leslie Lazar; Schiffman, Leon G. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: LTc.

Lider da disciplina:
Prof. Ms. Marcelo Zambon
marzambon@uol.com.br
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EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Competéncias de Lideranca

CARGA HORARIA SEMANAL: 03 hs/aula
TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

A Lideranga nas organizacOes: conceito e caracteristicas. Lideranca e propdsitos organizacionais; O poder e
a lideranca; Estilos de lideranca; Abordagem contingencial e transformacional; Lideranga visionaria
Competéncias: Competéncias requeridas dos dirigentes das organizagdes. A lideranca nas empresas de
exceléncia. Competéncias essenciais; Lideranca e constancia de propositos; Mobilizacdo e comprometimento
das pessoas; Tipos de competéncias segundo Klemp Jr.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Competéncias de Lideranca, proporcionar a compreensdo dos fundamentos tedricos e
técnicos do que compete ao lider e contribuir para o desenvolvimento das competéncias requeridas tanto
aos lideres quanto aos administradores formados pela IES, tais como:

¢ Orientacdo para resultados

e Orientacdo para processos

e Orientacdo para as necessidades dos clientes

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

» (Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

= Comunicacao e expressao

= Trabalho em equipe

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar o entendimento da importancia da lideranca nas organizagoes.

Conceituar liderancga, identificando os diversos tipos de lideranca na organizacao.

Identificar a importancia da equipe dirigente (alta administragao) nos rumos da organizaggo.

Promover o conhecimento do conceito de competéncias, os diversos tipos de competéncias, distincdo e
correlagao entre atributos e praticas.

Apresentar as competéncias requeridas aos dirigentes das organizacoes.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Lideranca

1.1. Definigao de lideranga

1.2. O poder e a lideranga (poder pessoal e poder do cargo)

1.3. Liderangas bem-sucedidas e eficazes

1.4. Estilos de lideranca

1.5. Algumas abordagens sobre lideranca (tragos, comportamental, situacional)
1.6. Lideranca e propdsitos organizacionais. As diversas liderancas organizacionais.

2. Competéncia

2.1. Conceituagdo de competéncia
2.2. Enfocar os tipos de competéncias segundo Klemp
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2.2.1.Atributos (conhecimentos, técnicas, habilidades requeridas para exercer a lideranca).
2.3. Praticas (o que as pessoas fazem para obter resultados)

3. Competéncias de Lideranga

3.1. Abordagem de George Klemp — combinacao de atributos e praticas

3.2. Os atributos como ingredientes necessarios - SER (valores, motivos, tracos pessoais) e
SABER (habilidades, conhecimentos)

3.3. As praticas como transformadoras de capacidades em acao - FAZER.

3.4. Definicio de trajetdria — visao, missao — mobilizacdo do comprometimento das
pessoas — comunicacao e internalizacdo das diretrizes e analise critica de desempenho.

3.5. Competéncias requeridas das organizacoes ganhadoras do Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ.

3.6. Analisar o critério Lideranca de empresas ganhadoras do Prémio e como essas empresas
atendem aos requisitos necessarios e como analisam criticamente o seu desempenho.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= As aulas expositivas, com apoio de material de leitura previamente preparado/selecionado para cada
aula.

» SimulagOes, jogos, estudos de caso e dinamicas preferentemente em grupos, que permitam aos alunos
compreenderem na pratica a teoria apresentada.

e Videos

VI — AVALIAGAO

e Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela Universidade.

e Todas avaliagdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, podendo
ser individuais ou em grupo.

e Trabalhos individuais e/ou em grupos

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

QUINN, R.E. et Al. Competéncias gerenciais: principios e aplicacdes. Rio de Janeiro. Campus, 2004.
Fundacdo Prémio Nacional da Qualidade. Critérios de exceléncia/2007: O estado da arte da gestdo a
exceléncia de desempenho e aumento da competitividade. Sao Paulo: FPNQ, 2007.

GARRET, A.; TACHIZAWA, T. Crencas e valores em nossas organizacoes. Sao Paulo: Cultura, 2006

Bibliografia Complementar

SCHERMERHORN JR., John R.; HUNT, James G.; OSBORN, Richard N. Fundamentos de comportamento
organizacional. Porto Alegre: Bookman, 2002

Tese doutoramento, Universidade de Sao Paulo, p. 60-82, 2004. Disponivel em <http://
www.teses.usp.br/teses.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Itc.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso das organizagGes. Rio de
Janeiro: Elsevier.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: O impacto das emogoes. Sdo Paulo: Thomson, 2002.

Lider da disciplina:
Profa. Cida Sanches
cidasanches@uol.com.br
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EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Economia de Mercado.
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

O problema econdmico: o confronto entre as necessidades ilimitadas e os recursos escassos disponiveis na
sociedade. Os fluxos reais e monetarios de bens, servigos e fatores de produgao. Evolugao das alternativas
de sistemas econ6micos. A constituicdo e a configuracao da sociedade de mercado. Histdria e modelos de
estruturas de mercado. As forcas da oferta e demanda. Equilibrio de mercado. Excedentes do consumidor e
do produtor. Eficiéncia do Mercado. Tipos de elasticidades de demanda e de oferta. Confronto entre
sistemas baseados no mercado e sistemas com planificacdo central. As expectativas e os desafios da
sociedade de mercado.

II — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Economia de Mercado contribui para o desenvolvimento das seguintes competéncias e
habilidades requeridas dos Administradores formados pela IES:

Senso critico e capacidade de contextualizacdol

Trabalho em equipe2

Comunicagao e expressao pessoal3

Desenvolvimento pessoal3

Trabalho em equipe.

kRN

Estas competéncias e habilidades serao desenvolvidas em todos os processos de aprendizagem, a partir dos
conhecimentos especificos adquiridos no decorrer do estudo dos diversos conceitos da disciplina, bem como
nas sistematicas integradas de avaliagdo — que se processam em todos os momentos da vivéncia académica
— e nas estratégias de aula, mediante apresentacdo de seminarios avancados, trabalhos em grupo e
estudos de caso versando sobre os diversos temas focalizados pela disciplina.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

A disciplina Economia de Mercado insere-se na formacao do Administrador como uma importante ferramenta
para o entendimento, a compreensao e a analise critica da evolugdo do capitalismo, enquanto modo de
produgdo por exceléncia de uma economia orientada pelo mercado no tocante a oferta e procura de bens e
servicos. A disciplina visa possibilitar ao futuro Administrador a apreensao dos diversos conceitos que
caracterizam a organizagao da atividade econémica, desde a natureza até a mobilizagdo dos fatores de
producdo vitais para a geracdo de bens e servigos, passando pelo funcionamento do sistema econémico e
pela analise das diversas estruturas de mercado, onde se inserem as organizagoes.

Consideradas as premissas que norteiam a razao de ser da disciplina, sdo seus objetivos:

e Contribuir para que o objetivo maior do Curso de Administracdo da IES, que é o de formar melhores
profissionais e melhores cidadaos, seja atingido.

! Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula, de apreens&o dos conceitos e das
sistematicas de avaliacao.

2 Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de apreens&o dos conceitos.

% Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula e sistematicas de avaliac3o.
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o Contribuir para que os alunos possam desenvolver o conjunto de habilidades que deles sera exigido,
enquanto administradores.

e Facilitar a compreensao das ameacas e oportunidades para as organizagoes, advindas das decisbes de
politica econémica.

e Promover um adequado estimulo as decisGes de politica econdmica, em todos os fora [plural de forum)
de decisdo, com amplo aproveitamento das oportunidades que se apresentarem, pela compreensao dos
“caminhos” econbmicos adequados a sobrevivéncia das organizagdes e seu crescimento auto-
sustentado.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - A natureza do problema econémico
- Recursos escassos
- Necessidades ilimitadas
- Bens
- Fluxos fundamentais
- Questdes centrais da economia
- Sistemas econ6micos
2 - A sociedade de mercado
- As mudangas
- A configuragao dos fatores de producao trabalho, terra e capital
- Ascensao do “motivo de lucro”, “filosofia” do comércio e o mecanismo de mercado
3 - A estrutura do mercado
- Os modelos de estrutura de mercado.
- Uma visao historica
4 - A oferta, a demanda e o mercado
- O equilibrio de mercado
- O excedente do consumidor
- O excedente do produtor
- A eficiéncia de mercado
- A elasticidade-preco da demanda
- A elasticidade e sua relacdo com a explicacdo dos fend6menos econémicos

5 - Desafios da sociedade de mercado
- Plano versus mercado
- O capitalismo e a economia de mercado

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para o atingimento dos propdsitos da disciplina, serdo desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com
ampla discussdo dos diversos aspectos de ordem econdmica e social que afetam as organizacdes e sua
insercdo no mercado.

A leitura dirigida de textos e artigos selecionados, elaboracdo e apresentagdao de resumos de matérias
publicadas em revistas e jornais especializados sobre o contelido programatico e outras atividades que
busquem desenvolver as competéncias e habilidades do Administrador, além de uma visdo articulada das
diversas areas/fungbes de uma organizagao, devem ser incentivadas pelo facilitador do processo de
aprendizado.

A realizacdo de seminarios conduzidos por um grupo de alunos devera privilegiar o “aprender por dentro”,
ou seja, despertar no aluno o interesse pelo aprendizado do tema e sua apropriacdo, para uma posterior
comunicacdo a classe, de forma didatica.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado compreende duas avaliagdes bimestrais, sendo que as notas
destas avaliacbes poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participagao em
sala de aula, elaboracdo dirigida de exercicios e outros meios semelhantes. A avaliacdo de seminarios devera
ser realizada individual e explicitamente — com ampla comunicacdo ao avaliado —, focando sua fluéncia
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verbal, argumentacdo na exposicdo dos assuntos, respostas as perguntas eventualmente formuladas
durante ou apds a apresentacdo, postura diante das dificuldades encontradas e lideranga individual no
processo de execucdo do seminario. De fundamental importancia para o desenvolvimento das competéncias
e habilidades, a avaliagdo do aprendizado deve ser executada em todos os momentos, em cada atividade
intra e extraclasse, privilegiando a formacao integral do aluno.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

HUNT , E. K. Historia do Pensamento Econdmico. Sdo Paulo: Campus-Elsevier: 2005.
PASSOS, Carlos Roberto M. & NOGAMI, Otto Principios de Economia. S3ao Paulo: Pioneira, 2005
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Carlos Roberto Vieira Histéria do pensamento econdmico: uma abordagem introdutéria. S3o Paulo:
Atlas, 2008.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Economia brasileira: uma introducdo critica: Sdo Paulo: Editora 34

SINGER, Paul. Aprender economia. Sdo Paulo: Contexto.

GREMAUD, Amaury Patrick, DIAZ, Maria Dolores Montoya, AZEVEDO, Paulo Furquim de, TONETO JUNIOR,
Rudinei, Introdugdo a Economia, Sao Paulo, Atlas, 2007

Além disso, recomenda-se a leitura, de forma periddica e sistematica, com elaboragao de microfichas, de
jornais e de revistas de negdcios, para uma interpretacao da realidade empresarial e dos fatores que
influenciam o processo de gestao das organizagoes.

Lider da disciplina:

Prof. Claudio Ditticio.

Campi Indiandpolis, Marqués de Sdo Vicente, Paraiso e Paulista.
E-mail: ditticio@terra.com.br
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EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Homem e Sociedade
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 hs/aula
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

A origem humana das perspectivas bioldgica e cultural. O conceito antropoldgico de cultura. O significado do
termo cultura: senso comum e cientifico; a simbolizacao da vida social, a diversidade cultural e as culturas
nacionais. A cultura como visao de mundo. Etnocentrismo, relativismo cultural e as relagbes étnico-raciais.
Identidade cultural na atualidade, diversidade e inclusdo.

II — OBJETIVOS GERAIS

A Antropologia é uma ciéncia que se caracteriza por considerar o ser humano em sua diversidade. O contato
com a disciplina pode criar oportunidades para que os discentes se constituam como individuos criticos e
ativos na constituicdo de uma sociedade ética e democratica. Para isso sao propostos os objetivos abaixo:

e Instrumentalizar o corpo discente para analisar e interpretar a realidade social como processo de
contato com as diferencas.

e Possibilitar uma compreensdo critica do ser humano em sua relagdo com a heranga cultural e as
constantes transformacOes da sociedade.

e Caracterizar a Antropologia como uma ciéncia que permite compreender os processos de
constituicdo de identidades nas suas variadas expressoes — étnicas, religiosas, profissionais, politicas
e assim por diante.

e Oferecer aos alunos espago para a discussao de tematicas que permitam a compreensdao das
manifestagbes culturais que ocorrem na sociedade contemporanea seja de ordem da construcdo de
identidades, da concepcdo de corpo, da cultura organizacional, da construcdo de valores e direitos,
dos fendbmenos e contelidos da comunicacdo, e assim por diante.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver o senso critico e analitico dos futuros profissionais para identificarem os aspectos significativos
das ac0es individuais e coletivas.

Permitir aos alunos uma reflexao sobre o significado da cultura e suas implicacdes na construcao e
transformac0es das relacdes sociais.

Enfatizar a importancia das abordagens antropoldgicas na compreensdo das diversas manifestagdes sociais.
Promover uma compreensdo relacional e integradora do fenémeno cultural com a multiplicidade de aspectos
que caracterizam o humano — técnicas, costumes, producdo de conhecimento, formulagdo de regras,
comunicacao, organizagao, valores, afetividade — em suas expressodes de diversidade.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. O HOMEM

1.1 - Principais visdes sobre a origem humana: o evolucionismo e o debate das determinacdes bioldgicas
versus processo cultural. O conceito de cultura através da historia.

2. ACULTURA

2.1 - O significado do termo cultura: senso comum e cientifico; a simbolizagdo da vida social, a diversidade
cultural e as culturas nacionais. A Antropologia e o estudo da cultura.
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2.2 - As principais caracteristicas da cultura como visdgo de mundo: heranga cultural e formas de
compreender o mundo, a participacao dos individuos na cultura.

2.3 - A diversidade cultural: etnocentrismo e relativismo cultural; relagdes étnico-raciais.

2.4 - A cultura na sociedade atual: nacionalidade, cultura popular e erudita; meios de comunicacao; poder e
cultura.

3. A SOCIEDADE
3.1 - Identidade cultural na atualidade: multiculturalismo, tribalismo urbano e pesquisa antropoldgica.
V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

e Aulas expositivas e de apresentacao de trabalhos de pesquisa com incentivo a participacdo dos
alunos no questionamento e discussdes.

¢ Indicacdo de leituras adicionais de livros, revistas, jornais e artigos bem como de recursos audio-
visuais como filmes e producdo videograficas pertinentes as relacdes individuo-cultura e contato
com a diversidade cultural.

VI — AVALIAGAO

e Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade como provas
regimentais e trabalhos académicos.

¢ Deve ser sugerido aos alunos trabalhos de pesquisa bibliografica ou breves trabalhos de campo com a
metodologia da aplicagdo de questionarios (surveys) como forma de estimular a reflexao
antropoldgica através de vivéncias. Esses trabalhos podem ser apresentados em aula ou na forma
de trabalhos académicos.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica:

LAPLANTINE, F. Aprender Antropologia. SP: Brasiliense, 2007.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura - Um Conceito Antropoldgico, Rio de Janeiro: JORGE ZAHAR, 212 Ed,
2007.

ROCHA, Everardo. O Que €é Etnocentrismo, SP: Brasiliense, 192 ed., 2004.

Bibliografia Complementar:

GOLDMAN,Marcio. Alguma Antropologia. Rio de Janeiro: Relume Dumara

MELLO, Luiz Gonzaga de> Antropologia Cultural: iniciacdo, teoria e temas. Petrdpolis: Vozes

CASTRO, Celso (org.). Franz BOAS - Antropologia Cultural, Jorge Zahar, 22 Ed, 2005.

MARCONI,Marina de Andrade;PRESOTTO,Zélia Maria Neves. Antropologia:uma in;rodugéo. Sao Paulo: Atlas.
DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA A EDUCAGCAO DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS E PARA O
ENSINO DE HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA E AFRICANA. Secretaria Especial de Politicas de
Promocao da Igualdade Racial. MEC, Brasilia: 2004.

Lider da disciplina:
Kénia Kemp
kekemp@gmail.com
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EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Interpretacdo e Produgdo de Textos
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 horas/aula semanais.
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Leitura, interpretagdao e conhecimento. Temas da atualidade. Diferentes linguagens. Estilos e géneros
discursivos. Qualidade do texto. Producdo de texto.

II - OBJETIVOS GERAIS

ampliar o universo cultural e expressivo do aluno;
trabalhar e analisar textos orais e escritos sobre assuntos da atualidade;
produzir na linguagem oral e escrita textos diversos;

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao término do curso, o aluno devera:

valorizar a leitura como fonte de conhecimento e prazer;

aprimorar as habilidades de percepcao das linguagens envolvidas na leitura;

ler e analisar diversos estilos e géneros discursivos com senso critico;

identificar as idéias centrais do texto;

ampliar seu vocabulario ativo;

expressar-se com coeréncia, concisdo e clareza, visando a eficacia da comunicacdo.

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

V-

conscientizacdo da importancia da leitura como fonte de conhecimento e participacdo na sociedade;
as diferentes linguagens: verbal, ndo verbal; formal e informal;

nogoes de texto: unidade de sentido;

textos orais e escritos;

estilos e géneros discursivos: jornalistico, cientifico, técnico, literario, publicitario entre outros;
interpretacao de textos diversos e de assuntos da atualidade;

Qualidades do texto: coeréncia, coesdo, clareza, concisdo e correcdo gramatical;

complemento gramatical;

producdo de textos diversos.

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

O curso sera desenvolvido por meio de:

Aulas expositivas e interativas;
Seminarios;

Leitura e analise de textos;

Oficina de leitura e producdo de textos.

VI - AVALIAGAO

Duas provas bimestrais de aplicagao do contetdo exposto (valor: zero a dez).
Avaliagdes complementares a critério do professor
Uma prova integrada institucional (valor: zero a dez).
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A média final de cada semestre sera o resultado de soma e divisdo com os respectivos pesos das avaliagdes
parciais, seguindo regimento institucional de aprovacao.

VII - BIBLIOGRAFIA
BASICA

FIORIN, José Luiz e PLATAO, Francisco. Ligdes de texto: leitura e redacéo. S3o Paulo: Atica, 2006.

FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovdo. Prdtica de texto para estudantes universitdrios. 13. ed.
Petropolis: Vozes, 2008.

KOCH, 1. V. & ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. 2. ed. Sao Paulo: Contexto, 2007.

COMPLEMENTAR

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de comunicagdo escrita. 22.ed. Sdo Paulo: Atica, 2006.

TRAVAGLIA, Luiz e KOCH, Ingedore. A coeréncia textual. 17. ed. Sao Paulo: Contexto, 2008.

ANDRADE, Maria Margarida de & HENRIQUES, Antonio. (2007). Lingua Portuguesa: nogbes basicas para
cursos superiores. 8. ed. Sao Paulo: Atlas.

FIORIN, José Luiz & PLATAO, Francisco. (2007). Para entender o texto: leitura e redagdo. 17. ed. S3o Paulo:
Atica.

SANTAELLA, Lucia. Semidtica aplicada. Sao Paulo: Thomson, 2005

Lider da disciplina:
Profa. Deborah Cristina Catarinacho
deborahcristina@uol.com.br
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EMENTA E CONTEUDO PROGRAMATICO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Matematica Financeira
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Histdrico e conceito do critério Simples de calculo dos juros. Aplicagdes dos juros simples. Desconto Simples
Racional. Desconto Simples Comercial e Desconto Simples Bancario. Aplicagdes das operacdes de Desconto
ao dia-a-dia das pessoas e das empresas. Historico, conceito e justificativas do uso do critério Composto de
calculo dos Juros. Aplicagbes do critério composto de célculo dos juros no cotidiano das pessoas e das
empresas. Conceito e classificacdo das Séries de Capitais. Estabelecimento de um Modelo de Série de
Capitais. Aplicacdes dos calculos das Séries de Capitais ao cotidiano das pessoas e das empresas.

II — OBJETIVOS GERAIS

O objetivo geral da disciplina Matematica Financeira é estabelecer os critérios de recalculo dos valores
financeiros na alteracdo das suas datas, bem como discutir as conseqiiéncias desse recalculo, servindo como
instrumento gerador dos dados que subsidiardo as conclusGes dos profissionais da area.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Matematica Financeira tem como objetivo proporcionar aos alunos o dominio dos seus conceitos e
nomenclatura, bem como instrumentaliza-los no uso das férmulas e das calculadoras financeiras, facilitando-
Ihes o transito na area de finangas, de acordo com seu perfil profissional e servindo como base/instrumento
para outras disciplinas do curso.

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de identificar e calcular as operagoes financeiras, relacionando-as
as situacoes do dia-a-dia das empresas e da sua propria vida, utilizando-se de uma calculadora financeira.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

IV.1 — 1°Bimestre

1a-Introducao

1b-Importancia da Matematica financeira
1b1-Aplicacoes
1b2-A matematica financeira e a inflagdo

1c-Fundamentos

1d-Taxas: percentual, unitaria

le-Capital, juro e montante

1f-Regimes de capitalizacao

1g-Fluxo de caixa

1h-Juros Simples
1h1-Férmulas do Juro e do Montante
1h2-Taxas equivalentes
1h3-Juro Exato e juro Comercial
1h4-Valor Nominal e valor Atual

li-Descontos Simples
1i1-Conceitos basicos
1i2-Desconto simples Racional ou “Por Dentro”.
1i3-Desconto simples Comercial ou “Por Fora”.
li4-Taxa de Desconto e Taxa Efetiva
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VI.2 — 2°Bimestre
2a-Juros Compostos
2a1-Férmula do Montante Composto
2a2-Taxas equivalentes
2a3-Calculo do montante em um numero fracionario de periodos
2a4-Periodo de capitalizacdo diferente do periodo da taxa
2a5-Valor Atual e valor Nominal a juros compostos
2b-Séries de Capitais
2b1-Conceito
2b2-Série Basica
2b3-Valor Atual da Série Basica
2b4-Montante da Série Basica

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

- Aulas expositivas dialogadas.

- Debates de casos reais.

- Exercicios individuais e em grupos.

-Trabalhos/pesquisas extraclasse.

-Estudo de caso: andlise de aspectos econdmico/financeiros extraidos de publicagdes periddicas.

VI — AVALIAGAO

-Provas escritas.
-Trabalhos em grupos na classe.
-Seminarios (debates).

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada. 72 Edicdo. S3ao Paulo. Editora
Saraiva — 2006.

MATHIAS, Washington Franco & GOMES, José Maria. Matematica Financeira. 52 Edicao. S3o Paulo. Editora
ATLAS — 2008.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica Financeira. 72 Edicao.

Sao Paulo. Editora ATLAS — 2000.

Bibliografia Complementar:

HAZZAN, Samuel & POMPEO, José Nicolau. Matematica Financeira. 6@ Edicdo. Sdo Paulo - Editora SARAIVA,
2007.

FARIA, Rogério Gomes de. Matemética Comerdial e Financeira. 62 Edicdo. Sdo Paulo — Editora ATICA, 2007.
Bruni, Adriano Leal & Fama, Rubens. Matematica Financeira com HP 12C e Excel. 4@ Edicdo. Sdo Paulo.
Editora ATLAS S.A. — 2007.

SILVA, S. M. , E. M. Matemadtica: para os cursos de economia, administracéo, ciéncias contabeis. Vol 1. Sao
Paulo: Atlas, 1999

Lider da disciplina:
Prof. Claudio José dos Santos Penteado
claudiopen@uol.com.br
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 80 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mudo do trabalho e com as a¢des de extensao junto
a comunidade.

ProdugGes bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participagdo em projetos sociais e freqiiéncia a pegas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

II — OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formagdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizacdo de atividades extra-
curriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentagao de questGes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificacao e resolugdo de problemas, com uma visao ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ProdugGes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagdo em palestras, simposios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agbes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO
Discussoes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificacdo de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pegas teatrais.

VI — AVALIAGAO

Atribuigao de uma nota no decorrer do semestre letivo
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 80 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195
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I - EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mudo do trabalho e com as agles de extensdo junto
a comunidade.

Produgles bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participagdo em projetos sociais e freqliiéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formagdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizagdo de atividades extra-
curriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

IIT — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificagao e resolucdo de problemas, com uma visao ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ProdugGes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicdes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagao em palestras, simposios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agoes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Discussoes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificagdo de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pecas teatrais.

VI — AVALIACAO

Atribuicdo de uma nota no decorrer do semestre letivo.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Ciéncias Sociais

CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 33 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Introducdo as Ciéncias Sociais. O pensamento socioldgico classico. Capitalismo no Brasil. Globalizagao.
Transformacgdes no Trabalho. Politica. Questdes Urbanas. Movimentos Sociais.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Ciéncias Sociais, contribuir para que os alunos compreendam sob a perspectiva cientifica,
os principais problemas da sociedade capitalista e contribuir para o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

*  Pensamento estratégico

* Vis3do sistémica

= Consciéncia ética e social

Afora isso, através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Trabalho em Equipe

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Ciéncias Sociais € levar os alunos a compreender que o capitalismo &€ um
modo de organizacdo econémico e social construido historicamente e quais sdo os fundamentos tedricos
desse modelo de sociedade.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o aprendizado dos diferentes principios explicativos para os
fendmenos sociais. Esses principios explicativos compreendem diferentes estilos de pensamento, distintas
visOes da sociedade, do mundo.

Por fim, um ultimo objetivo relaciona-se a reflexdo, com base nos diferentes principios explicativos dos
problemas latentes do mundo contemporaneo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Introdugao ao pensamento cientifico sobre o social
1.1 — As origens do pensamento sobre o social

1.2 - A sociologia pré-cientifica

1.3 - O pensamento cientifico sobre o Social

2 — Transformagoes sociais do século XVIII
2.1 — Revolugdes burguesas:

2.1.1. Revolugao Francesa

2.1.2. Revolugao Industrial
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3 — As principais contribuicées do pensamento sociologico classico

3.1 — Emile Durkheim e o pensamento positivista
3.1.1. — A relagdo individuo x sociedade

3.1.2. — Os fatos sociais; A consciéncia coletiva
3.1.3 - Solidariedade mecénica e organica

3.2.. — Karl Marx e o materialismo histdrico e dialético
3.2.1. — Classes Sociais

3.2.2. — Ideologia e alienacao

3.2.3. — Salario, valor, lucro, mais-valia

3.2.4. — A amplitude da contribuicdo de Karl Marx

3.3. — Max Weber e a busca da conexao de sentido
3.3.1. — Acdo social; Tipo Ideal

3.3.2. — A tarefa do cientista

3.3.3. — A ética protestante e o espirito do capitalismo
3.3.4. — Teoria da burocracia / Tipos de dominagao

4 — A formacgao da sociedade capitalista no Brasil
4.1 — Industrializacdo e formacdo da sociedade de classes
4.2 - A formacao das classes médias urbanas

4.3 - O capitalismo dependente

5- Globalizacao e suas conseqiiéncias
5.1. - A globalizacdo comercial e financeira
5.2. - As novas tecnologias

6 — Transformagoes no Trabalho
6.1. - O processo de precarizagao do Trabalho
6.2. - Desemprego estrutural; informalidade

7 — Politica e relagoes de poder
7.1. — Politica, Poder, Estado

7.2. — Democracia e cidadania

7.3. — Participagdo politica

8 — Questodes Urbanas

8.1. — A cidade e seus problemas
8.2. — A questao ambiental urbana
8.3. — Violéncia urbana

9 — Movimentos sociais
9.1. - A sociedade em movimento
9.2 .- Movimentos da sociedade em rede

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= Aulas expositivas e seminarios com incentivo a participagao dos alunos no questionamento e discussoes.
= Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o

desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

e Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA
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Bibliografia Basica

BARBOSA, Alexandre F. O mundo globalizado: politica, sociedade e economia. Sdo Paulo, 228.ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

COSTA, Cristina. Sociologia: Introducdo a Ciéncia da Sociedade. 32. Ed.- S3ao Paulo: Ed. Moderna, 2005.
VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizacdo. 52. Ed. Rio de Janeiro: Record, 2001

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

BOTTOMORE. Introdugao a sociologia.Rio de Janeiro: Ltc.

LAKATOS, Eva Maria;MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia geral. Sdo Paulo: Atlas

OLIVEIRA, Pérsio dos Santos de. Introducao a sociologia. Sao Paulo: Atica.

MARTINS, Carlos B. O que é Sociologia. 572. Ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2001
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Comunicagdo e Expressdao
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 33 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

Texto e contexto; sistemas de conhecimento e processamento textual; intertextualidade; as informagdes
implicitas; alteracdo do sentido das palavras; sofisticacdo do processo da argumentagao: o artigo de opiniao
e a resenha, bem como os tipos de argumentos.

II - OBJETIVOS GERAIS

a) ampliar os conhecimentos e vivéncias de comunicagdo e de novas leituras do mundo, por meio da
relacdo texto/contexto;

b) propiciar a compreensao e valorizagao das linguagens utilizadas nas sociedades atuais e de seu
papel na producdo de conhecimento;

c) vivenciar processos especificos da linguagem e produgdo textual: ouvir e falar; ler e escrever — como
veiculos de integracao social;

d) desenvolver recursos para utilizar a lingua, por meio de textos orais e escritos, nao apenas como
veiculo de comunicagdo, mas como acdo e interacdo social.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao término do curso, o aluno devera ter desenvolvido:

a) seu universo linguistico, incorporando recursos de comunicacdo oral e escrita;

b) a capacidade de leitura e redagdo, a partir da analise e criacdo de textos;

c) o pensamento analitico e critico, estabelecendo associacoes e correlagbes de conhecimentos e
experiéncias;

d) seus recursos pessoais para identificacdo, criacdo, selecao e organizacdo de ideias na expressao oral e

escrita;

e) a atitude de respeito ao desafio que constitui a interpretagao e construcdo de um texto;

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

Texto e contexto: conhecimento linguistico, conhecimento enciclopédico ou conhecimento de
mundo, conhecimento interacional;

Texto e contexto, contextualizacao na escrita;

Intertextualidade;

As informagOes implicitas (pressuposto e subentendido);

As condicdes de producdo do texto: sujeito (autor/leitor), o contexto (imediato/histdrico) e o
sentido (interagao/interpretacao);

Alteracdo no sentido das palavras: a metafora e a metonimia;

Os procedimentos argumentativos em um texto

O artigo de opinido e o texto critico (resenha), enquanto géneros discursivos.

V - ESTRATEGIAS DE TRABALHO

O curso sera desenvolvido por meio de:
e Leitura de textos;
e Oficina de leitura e produgao de textos.
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e Aulas expositivas e interativas;
e Seminarios;
e Trabalhos dirigidos

VI - AVALIAGAO

A avaliacdo sera realizada de forma permanente, por meio de trabalhos, seminarios, provas e participacao
em aula, conforme regimento da IES.

VII - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

FIORIN, José Luiz e PLATAO, Francisco. (2008). Para entender o texto: leitura e redacdo. 17. ed. Sdo Paulo:
Atica.

. (2006). LigBes de texto: leitura e redacdo. 5. ed. S3o Paulo: Atica.
KOCH, Ingedore Villaca & ELIAS, Vanda Maria. (2006). Ler e compreender: os sentidos do texto. Sao Paulo:
Contexto.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de & HENRIQUES, Antonio. (2007). Lingua Portuguesa: nocoes basicas para
cursos superiores. 8. ed. Sao Paulo: Atlas.

FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovao. (2008) 172 ed. Pratica de texto para estudantes universitarios.
17. ed. Petropolis: Vozes

SANTAELLA, Lucia. Semidtica aplicada. Sao Paulo: Thomson, 2005

FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovao. (2008). Pratica de texto para estudantes universitarios. 13. ed.
Petropolis: Vozes )

BLICKSTEIN, Izidoro. 7écnicas de comunicacdo escrita. Sao Paulo: Atica, 1985

Dicionarios diversos, jornais e revistas.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Demonstragdes Financeiras
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

Campo de Atuacdo da Contabilidade. Registros Contabeis. Contas e Movimentacdes. Demonstragoes
Financeiras. Principios e Convengdes Contabeis. Leitura e Interpretacdo de Balangos. A Contabilidade e a
Legislagao.

II — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver com os alunos, as seguintes competéncias, objetivando o sentido de geréncia financeira que é
necessario ao administrador:

* Pensamento Estratégico

* Visdo Sistémica

= Orientagdo para Resultados

» Consciéncia Etica e Social

» (Capacidade de Identificar; Analisar e Solucionar Problemas

» QOrientacdo para o Empreendedorismo

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer como ¢ feita a elaboragdo das demonstragoes financeiras, e as inter-relagdes e interdependéncias
entre os componentes destas demonstracdes. Entender como se faz uma “leitura” das demonstragbes
financeiras, e desta habilidade iniciar o desenvolvimento do bom-senso financeiro, conhecimento
indispensavel a pratica de tomadas de decisdo no campo das financas empresariais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Campo de Atuacao da Contabilidade

1.1 — A Contabilidade como Sistema de Informacdo e Controle
1.2 — O Patrim6nio Empresarial

1.3 — A Contabilidade e as Financas Empresariais

1.4 — A Contabilidade e a Economia e o Direito

2 — Registros Contabeis

2.1 — Principio Basico de Origem e Aplicagdo de Recursos
2.2 — Débito e Crédito como Mecanismo

2.3 — Adicdo e Subtracdo como Mecanismo

2.4 — Registro das Operacdes Contabeis

3 — Contas e Movimentacoes
3.1 — Conceito de Conta

3.2 — Contas Devedoras e Credoras
3.3 — Lancamentos Contabeis

3.4 — Balangos Sucessivos

4 — Demonstragoes Financeiras
4.1 — Balango Patrimonial - BP
4.2 — Demonstragao do Resultado - DRE
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4.3 — Demonstragao do Fluxo de Caixa - DFC
4.4 — Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

5 — Principios e Convengdes Contabeis

5.1 — Principio do Custo como Base de Valor

5.2 — Principio do Denominador Comum Monetdrio

5.3 — Principio da Realizagdo da Receita

5.4 — Principio do Confronto das Despesas com as Receitas
5.5 — Principio da Entidade e da Continuidade

5.6 — Principio da Competéncia

5.6 — Convencao do Conservadorismo

5.7 — Convengao da Consisténcia

6 — Leitura e Interpretacao de Balangos
6.1 — Conceito
6.2 — Principais Formulas para Interpretacdo

7 — A Contabilidade e a Legislacao

7.1 — O Tamanho da Empresa € a Legislacao

7.2 — Legislacao do Imposto de Renda e a Contabilidade
7.3 — Lucro Real x Lucro Presumido

7.4 — Legislacao Comercial e a Contabilidade

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para ser possivel atingir-se os propositos desta disciplina serdao desenvolvidas aulas expositivas dialogadas,
com ampla discussdo dos diversos aspectos que envolvem a escrituracao contabil, os beneficios que a
contabilidade traz ao desenvolvimento das financas empresariais. Serdo privilegiados os debates e
questionamentos, sempre com base em casos praticos trazidos das demonstragdes contabeis publicadas nos
jornais. Em todas as estratégias estardo inseridas as buscas pelas competéncias objetivadas pelo curso.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado através de provas, sera complementado com avaliagoes
através de simulados-surpresa ou nao, constantes de testes objetivos em situagdes previamente estudadas
pelos alunos. A participacdo nos questionamentos sera privilegiada através de pontuagGes adicionais.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

Morante, Antonio Salvador. Contabilidade — NogGes para analise de resultados e balango patrimonial da
empresa. Atlas: 2006.

Iudicibus, Sérgio de (Coord) Contabilidade Introdutdria. Atlas: 2005.

Marion, José Carlos. Contabilidade Basica. Atlas: 2003.

Bibliografia Complementar

ludicibus, Sérgio. Curso de Contabilidade para ndo contadores. Atlas: 2000.

Marion, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Atlas: 1998.

Reis, Arnaldo. DemonstracOes Contdbeis: estrutura e analise. Saraiva: 2003.

ludicibus, Sérgio. Contabilidade gerencial. Sao Paulo: Atlas.

Padoveze, Cldvis Luis e Benedicto; Gideon. Carvalho. Andlise das Demonstragoes Financeiras. Thomsom:
2003.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Estrutura e Administragdo de Processos
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3h/aula

CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

Estruturas organizacionais: Conceituacdo e finalidade. Fatores delineadores da estrutura organizacional:
Contextuais e Estruturais. Estruturas tradicionais x Estruturas adaptativas / inovativas / avancadas:
Caracteristicas / Departamentalizacbes / Vantagens e desvantagens. A Visdo da Empresa Sob a Otica de
Processos. Conceitos basicos, elementos, caracteristicas e desdobramento dos processos. Técnicas de
mapeamento e documentacdo de processos. Identificagdo dos Processos-chave e de apoio, analise, fluxos,
objetivos e indicadores de desempenho (eficacia, eficiéncia e adaptabilidade) dos processos empresariais.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Estrutura e Administracao de Processos buscar fazer com que os alunos possam adquirir
e/ou produzir os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:
Orientac3o para as necessidades dos clientes?

Vis&o sistémica®

Orientagdo para processos®

Orientac3o para resultados®

Capacidade de identificar problemas’

Senso critico e capacidade de contextualizagdo®®

Comunicaggo e express3o’

Desenvolvimento pessoal’

Trabalho em equipe!

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas®

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Estrutura e Administracdo de Processos (EAP) é o de levar os alunos a
compreender os varios tipos de estruturas organizacionais, as mais adequadas as empresas conforme sua
cultura, desenvolvimento e impactos externos e 0s principais processos que qualquer empresa possui, seja
esta um carrinho de lanches, seja uma grande metallrgica, seja uma empresa que oferece produtos
tangiveis, seja ela prestadora de servicos.

A grande énfase é passar de uma Otica focada na estrutura organizacional para uma otica focada nos
processos organizacionais, notadamente aqueles focados no cliente. Para entender e aperfeigoar, ele devera
compreender as técnicas de mapeamento de processo e de seus indicadores, num primeiro momento no
nivel tatico e operacional, mas percebendo seu desdobramento estratégico.

O aluno tera uma visdo holistica da empresa e podera avalid-la quanto a sua eficacia, eficiéncia e
adaptabilidade, com énfase na modelagem de processos e de estruturas organizacionais ageis, flexiveis e
capazes de estimular a satisfacdo pessoal e 0 comprometimento das partes interessadas.

Um aspecto relevante é que todo o conjunto de aptiddes que a disciplina proporcionara, permitira ao aluno
obter maior vantagem competitiva no mercado de trabalho, pois as metodologias e ferramentas a serem
fornecidas estdo alinhadas com a visao moderna das organizagOes: a visdo por processos.

4 Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula e sisteméaticas de avaliagao.
s Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de apreensdo dos conceitos
6 Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula e de apreensao dos conceitos.
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v

— CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — A Visdo Organizacional

1.1
1.2

2 -

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Introducao
Entendendo as Organizagdes

Estruturas organizacionais
Fundamentos da estrutura organizacional
e Conceito e finalidade da estrutura organizacional
Fatores delineadores da estrutura organizacional
e Fatores Contextuais
e Fatores Estruturais
Ciclo de vida (fases de crescimento e de crises)
Estruturas tradicionais
e Caracteristicas / Departamentalizacdes / Vantagens e desvantagens
Estruturas adaptativas / Inovativas /Avancadas
e Caracteristicas / Departamentalizacdes / Vantagens e desvantagens

3 - A Visdo da Empresa Sob a Otica de Processos

3.1
3.2

3.3

3.4

V-

A visdo por departamentos: conceitos e problemas

Conceitos basicos da visao por processos

e O que é um processo

e 0O que é um processo produtivo e um processo empresarial

¢ Elementos de um processo / Caracteristicas de processos bem definidos

¢ Vantagens da visdo por processos

e Desdobramento dos processos: processos, sub-processos e tarefas

Técnicas de mapeamento e documentacdo de processos

e Tipos e padroes de Fluxogramas

Identificacdo dos processos empresariais:

e Processos-chave e de apoio

e Analise e fluxos dos principais processos empresariais

e Objetivos e Indicadores de Desempenho dos processos empresariais orientados e desdobrados

segundo o negdcio (eficacia, eficiéncia e adaptabilidade)

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Sugestdo de planejamento de aulas:

¢ 1° Bimestre: Conteldos programaticos 1 a 2.5

e 2° Bimestre: Conteldos programaticos 3.1 a 3.4
As aulas deverao ser predominantemente expositivas com apoio de material de leitura previamente
preparado / selecionado para cada aula.
Afora isso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderdo ser
utilizados no dia-a-dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferencialmente em grupos, a
respeito dos seus usos.
A fixacdo dos conceitos devera, sempre que possivel, também ser realizada através de estudos reais
juntos as empresas e apresentadas pelos alunos.
Deverdao ser sugeridos materiais de leitura adicionais como forma de estimular e orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela universidade.
As avaliacOes a serem realizadas deverdo constituir-se em instrumentos de aprendizagem, ao invés de
simples cobranca de conhecimentos "decorados". Para tanto, serdo aplicadas provas que megam os
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reais avangos no conhecimento do aluno, onde se pretende privilegiar questdes que tratem dos
"porqués", do inter-relacionamento entre os diferentes contelidos do programa.

e Os trabalhos praticos desenvolvidos intra e extra-classe, focalizados na aplicabilidade / utilidade dos
conhecimentos adquiridos, também servirdo como base para avaliagio da aprendizagem,
complementando as avaliacOes realizadas através das provas.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CURY, Antonio. Organizacdo e Métodos- uma visdo holistica.. Sao Paulo: Atlas, 2006.

DAFT, Richard L. Organizagbes — Teoria e Projetos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.
VASCONCELOS, Eduardo; HEMSLEY, lJames. Estrutura das organizagdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Djalma P.R. Estrutura Organizacional: uma abordagem para resultados e competitividade. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
MOTTA, Fernando C. Prestes. Cultura organizacional e cultura brasileira. Sao Paulo: Atlas.

MANGANOTE, Edmilson J.T. Organizacao, sistemas e métodos. Campinas: Alinea.

TACHIZAWA, Takeshy; SCAICO, Oswaldo. Organizacdo flexivel: qualidade na gestdo por processos. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagoes. Rio de Janeiro: Campus

Artigos diversos
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2
TURNO: Diurno/Noturno
DISCIPLINA: Matematica Basica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

NUmeros Reais;
Expressdes, equagoes e inequagoes;
Fungdes (1° e 29 grau) e sistemas de equacodes.

IT — OBJETIVOS GERAIS

E objetivo desta disciplina, revisar a Matemética Bésica e contribuir para o desenvolvimento das seguintes
competéncias requeridas dos profissionais desta area formados pela IES:

e Senso critico e capacidade de contextualizacao;

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;

Trabalho em equipe;

Comunicacao e expressao;

Desenvolvimento pessoal.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar no aluno a operagao com formulagoes e modelos matematicos;

Desenvolver no aluno habilidades de raciocinio l6gico e espirito de investigagao;

Desenvolver no aluno habilidades de solucdao de problemas, separacao, selecao, comparagao e ordenacao de
dados e informagoes;

Familiarizar-se com simbolos, métodos e técnicas matematicas que ajudem a estimular e organizar o
pensamento;

Contextualizar o conhecimento sempre que for possivel.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1- NUmeros Reais: Conjuntos numéricos; Operagoes com numeros reais; Resolucdo de Problemas.

2 — Expressoes Algébricas: Operagoes; Valor numérico de expressoes Algébricas; Resolugdo de Problemas.

3 — Equacoes e Inequacoes (1° e 2° grau): Significados; Técnicas; Resolugdo de Problemas.

4 — Funcles (1° e 20 grau): Conceitos; Representacdo algébrica de uma funcdo (construcdo de modelos);
Consideracbes sobre o dominio e a imagem de uma funcdao; Representacdao grafica; Resolucdo de
Problemas.

5 — Sistema de equacOes: Estudo algébrico e representacdo grafica de duas fungdes no mesmo plano
cartesiano.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de verificacdo e fixacdo).

Proposigdo e Resolugdo de problemas enfatizando os conteldos matematicos trabalhados, procurando
contemplar situacdes do mundo real para que os alunos desenvolvam a capacidade de contextualizacdo.
Exercicios e Trabalhos, individuais e em grupos, extra-classe, procurando desenvolver a capacidade do
trabalho em equipe e do desenvolvimento pessoal.
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Publicacdo do gabarito, correcao e discussao apos as provas, considerando que este também é um momento
de aprendizagem.

Utilizacao de recursos audiovisuais, transparéncias e apostilas.

Utilizacdo das monitorias como prolongamento do trabalho desenvolvido em sala de aula e a troca de
experiéncias entre os alunos ingressantes e os alunos veteranos.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

A avaliacao devera, na medida do possivel, ser bastante abrangente e completa, procurando levar em conta
toda a producao e evolucao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas, espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.

Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliagdo que estd sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SILVA, S. M. , E. M. Matematica: para os cursos de economia, administragao, ciéncias contabeis. Vol 1. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

MUROLO, A. ; BONETTO, G. Matematica aplicada a administracdo, economia e contabilidade. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2008.

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a economia e administracdo. Sdo Paulo: Habra.

Bibliografia Complementar

SILVA, S. M., E. M. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PITO, Reinaldo dos Santos. Matematica Aplicada. Ed. Martinari, 2009

ABDOUNUR, Oscar Jodo; HARIKI, Seiji. Matematica aplicada: administracdo, economia, contabilidade. Sao
Paulo: Saraiva.

WEBER, Jean E. Matematica para economia e administragdo. Sdo Paulo: Harbra

LEITE, Angela. Aplicagbes da matematica: administracdo, economia e ciéncias contabeis. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 1° semestre — curriculo 2009/2

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Tecnologia da Informagdo

CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula. Teoria e Pratica em laboratério de Informdtica
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Definicdo da Tecnologia da Informacdo. Modelos de sistemas para TI. Implantacdo e implementacao.
Avaliacao de investimentos em TI. Hardware e Software como facilitadores da gestdo. Sistemas Integrados
de Gestdo, ERP, CRM etc. Visao sistémica da organizacdo: conceituar e classificar sistemas e sub-sistemas.
Mapeamento da disponibilidade da informagao e sua disseminacao (Internet x Intranet x Extranet). Novas
Tecnologias e suas aplicacbes empresariais (E-commerce / E-business: B2B, B2C, C2C...). Politicas de
Seguranca. Entendimento do cliente de TI e solucdo de problemas apoiados na tecnologia da informacao.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Tecnologia da Informagdo, fazer com que os alunos possam adquirir e/ou produzir os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das atividades exigidas nas organizagdes que atuardo.
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:

*  Senso critico diante dos problemas;

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;
Trabalho em Equipe;
Desenvolvimento pessoal;
Visdo Sistémica;
Orientacdo para projetos e processos.

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos da disciplina Tecnologia da Informacdo € levar aos alunos a compreender:

= A terminologia usual de informatica;

» Identificar os elementos que constituem um Sistema de Informacdo; e as implicagdes do uso das
redes, e seus elementos, de comunicagbes no mundo dos negdcios além dos  recursos
computacionais utilizados na disseminagdo, interna e externa, da informacao na organizacdo:
Internet, Intranet, Extranet;

= A importancia da informagdo para a organizagao e a questdao da Seguranca, da Confiabilidade,
Compartilhamento e Disseminacao da Informagao através da TI;

= Conhecer os principais Sistemas Integrados de Gestdo disponiveis no mercado e sua aplicabilidade
no contexto empresarial, além de diferenciar as novas Tecnologias e suas aplicagdes empresariais
(E-commerce / E-business: B2B, B2C).

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1- Teoria - O sistema empresarial e seus subsistemas
1.1 A organizagdo como um sistema;
1.2 Estruturacdo sistémica da organizacdo;
1.3 Dados, Informagdes e Banco de Dados;
1.4 Classificagdo de Sistemas;

2 — Fundamentos do uso de T1
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2.1 Periféricos e classificagOes;

2.2 Hardware e Software;

2.3 Telecomunicacbes, Redes LAN e WAN;
2.4 Internet x Intranet x Extranet;

3 — Os novos usos da TI nas organizagoes
3.1 SI na Internet: B2B e B2C
3.2 ERP - Enterprise Resource Planning
3.3 CRM - Customer Relationship Management
3.4 EIS - Executive Information System
3.5 Qualidade e seguranca da informagao

4 - Pratica em laboratorio: Planilha eletronica MS Excel

Conceitos basicos do Excel:
» Inserindo dados qualitativos e quantitativos em planilhas eletronicas
» formatagdo, configuracdo de paginas
* insercao de formulas.
*= Trabalhando com fungoes.
*  Auto-formatagao
* Formatagao condicional
Fungoes: ) ] )
=  FuncBes (HOJE, CONT-SE, MAXIMO, MINIMO, MEDIA, AUTOSOMA)
»  FungOes logicas (SE, SE(E, SE(QU...))
* Vinculando dados entre planilhas.
* FungOes de Procura e referéncia (PROCV, PROCH)
Graficos:
» Realizando analise seletiva de dados através da construcdo de graficos (utilizagao de Graficos
integrado com as disciplinas de Matematica e Contabilidade)

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

» Dividir as aulas em expositivas, com apoio de material selecionado na bibliografia sugerida, e pratica
em laboratdrio para utilizacdo do MS-Excel.

* As aulas em laboratério de informatica poderdo ser ministradas no periodo posterior a aula tedrica
ou simultaneamente separando a turma em RA’s pares e impares, conforme disponibilidade de
professor para o laboratorio.

VI — AVALIACAO

» Serdo respeitados os critérios de avaliagdo/aprovagao definidos pela Universidade.

» Todas avaliagdes deverao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

= A composicao da nota devera ser de 50% da disciplina tedrica e 50% da disciplina pratica.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica
Teoria

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacdo e as decisGes gerenciais na era da Internet. 22. Edicdo. Sdo
Paulo: Saraiva., 2007.

REZENDE, Denis A. Tecnologia de Informacdo Integrada a Inteligéncia Empresarial: o papel estratégico da
informagao e dos sistemas de informacdo nas empresas. 52 edicao. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de Informacdo. O uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2004
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Bibliografia Complementar:

BOGHI, Claudio. Sistemas de Informacdo. Sdo Paulo: Erica, 2002.

GORDON, Steven R.;GORDON, Judith R. Sistemas de informagao: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro.
LTC, 2006.

BEUREN, Emerson de Oliveira.Gerenciamento da informagao: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sao Paulo: Atlas.

BROWN, John Seely; DUGUID, Paul. A vida da informacdo. Sao Paulo: Makron Books

FOINA,Paulo Rogério. Tecnologia da informagdo. Sao Paulo: Atlas.

Laboratorio Basica
Pratica

Carlberg, Conrad. Administrando a Empresa com Excel. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003.

Manual de referéncia completa: Microsoft Office 2000 Professional — guia autorizado. Michael Halvorson e
Michael Young. Ed. Makron Books - SP

Microsoft Office 2000 — Carlos Mink — Makron Books.

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 80 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I— EMENTA

As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mudo do trabalho e com as acdes de extensao junto
a comunidade.

Producbes bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participacdo em projetos sociais e freqliéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

IT - OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formacdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizacdo de atividades extra-
curriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.
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IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.

Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.
Auxiliar o aluno na identificacao e resolucdo de problemas, com uma visao ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

1V — CONTEUDO PROGRAMATICO

Produg0es técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagao em palestras, simpdsios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agoes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

DiscussOes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificagao de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pegas teatrais.

VI — AVALIACAO

Atribuicdo de uma nota no decorrer do semestre letivo.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Ciéncias Sociais

CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 33 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Introducdo as Ciéncias Sociais. O pensamento socioldgico classico. Capitalismo no Brasil. Globalizagao.
Transformacgdes no Trabalho. Politica. Questdes Urbanas. Movimentos Sociais.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Ciéncias Sociais, contribuir para que os alunos compreendam sob a perspectiva cientifica,
os principais problemas da sociedade capitalista e contribuir para o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

*  Pensamento estratégico

* Visdo sistémica

= Consciéncia ética e social

Afora isso, através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Trabalho em Equipe

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Ciéncias Sociais € levar os alunos a compreender que o capitalismo € um
modo de organizacdo econémico e social construido historicamente e quais sdo os fundamentos tedricos
desse modelo de sociedade.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o aprendizado dos diferentes principios explicativos para os
fendmenos sociais. Esses principios explicativos compreendem diferentes estilos de pensamento, distintas
visOes da sociedade, do mundo.

Por fim, um ultimo objetivo relaciona-se a reflexdo, com base nos diferentes principios explicativos dos
problemas latentes do mundo contemporaneo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Introdugao ao pensamento cientifico sobre o social
1.4 — As origens do pensamento sobre o social

1.5 - A sociologia pré-cientifica

1.6 - O pensamento cientifico sobre o Social

2 — Transformagoes sociais do século XVIII
2.1 — Revolugdes burguesas:

2.1.1. Revolugao Francesa

2.1.2. Revolugao Industrial
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3 — As principais contribuicées do pensamento sociologico classico

3.1 — Emile Durkheim e o pensamento positivista
3.1.1. — A relagdo individuo x sociedade

3.1.2. — Os fatos sociais; A consciéncia coletiva
3.1.3 - Solidariedade mecénica e organica

3.2.. — Karl Marx e o materialismo histdrico e dialético
3.2.1. — Classes Sociais

3.2.2. — Ideologia e alienacao

3.2.3. — Salario, valor, lucro, mais-valia

3.2.4. — A amplitude da contribuicdo de Karl Marx

3.3. — Max Weber e a busca da conexao de sentido
3.3.1. — Acao social; Tipo Ideal

3.3.2. — A tarefa do cientista

3.3.3. — A ética protestante e o espirito do capitalismo
3.3.4. — Teoria da burocracia / Tipos de dominagao

4 — A formacgao da sociedade capitalista no Brasil
4.4 — Industrializacdo e formacdo da sociedade de classes
4.5 - A formacao das classes médias urbanas

4.6 - O capitalismo dependente

5- Globalizacao e suas conseqiiéncias
5.1. - A globalizagdo comercial e financeira
5.2. - As novas tecnologias

6 — Transformagoes no Trabalho
6.1. - O processo de precarizagao do Trabalho
6.2. - Desemprego estrutural; informalidade

7 — Politica e relagoes de poder
7.1. — Politica, Poder, Estado

7.2. — Democracia e cidadania

7.3. — Participagdo politica

8 — Questodes Urbanas

8.1. — A cidade e seus problemas
8.2. — A questao ambiental urbana
8.3. — Violéncia urbana

9 — Movimentos sociais
9.1. - A sociedade em movimento
9.2 .- Movimentos da sociedade em rede

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= Aulas expositivas e seminarios com incentivo a participagao dos alunos no questionamento e discussGes.
= Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o

desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

e Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA

77



Bibliografia Basica

BARBOSA, Alexandre F. O mundo globalizado: politica, sociedade e economia. Sdo Paulo, 228.ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

COSTA, Cristina. Sociologia: Introducdo a Ciéncia da Sociedade. 32. Ed.- S3ao Paulo: Ed. Moderna, 2005.
VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizacdo. 52. Ed. Rio de Janeiro: Record, 2001

Bibliografia Complementar

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marian de Andrade. Sociologia geral. Sdo Paulo: Atlas

DURKHEIM, Emile. Li¢Oes de sociologia. Sdo Paulo: Martins Fontes

FORACCHI, Marialice Mencarini; MARTINS, José de Souza. Sociologia e sociedades: leituras de introducdo a
sociologia. Rio de Janeiro: Ltc.

MARTINS, Carlos B. O que € Sociologia. 572. Ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2001
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Comunicagdo e Expressdao
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 33 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

Texto e contexto; sistemas de conhecimento e processamento textual; intertextualidade; as informagoes
implicitas; alteracdo do sentido das palavras; sofisticacdo do processo da argumentagao: o artigo de opiniao
e a resenha, bem como os tipos de argumentos.

II - OBJETIVOS GERAIS

e)
)

g)
h)

ampliar os conhecimentos e vivéncias de comunicacao e de novas leituras do mundo, por meio da
relacdo texto/contexto;

propiciar a compreensao e valorizagao das linguagens utilizadas nas sociedades atuais e de seu
papel na producdo de conhecimento;

vivenciar processos especificos da linguagem e producdo textual: ouvir e falar; ler e escrever — como
veiculos de integracao social;

desenvolver recursos para utilizar a lingua, por meio de textos orais e escritos, ndo apenas como
veiculo de comunicagdo, mas como acgao e interacdo social.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao término do curso, o aluno devera ter desenvolvido:

f) seu universo linguistico, incorporando recursos de comunicacdo oral e escrita;

g) a capacidade de leitura e redacdo, a partir da analise e criagao de textos;

h) o pensamento analitico e critico, estabelecendo associacoes e correlagdes de conhecimentos e
experiéncias;

i) seus recursos pessoais para identificacdo, criacdo, selecao e organizagao de ideias na expressao oral e
escrita;

j) a atitude de respeito ao desafio que constitui a interpretacdo e construcdo de um texto;

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

9) Texto e contexto: conhecimento linguistico, conhecimento enciclopédico ou conhecimento de
mundo, conhecimento interacional;

10) Texto e contexto, contextualizacao na escrita;

11) Intertextualidade;

12) As informacdes implicitas (pressuposto e subentendido);

13) As condigbes de produgao do texto: sujeito (autor/leitor), o contexto (imediato/histérico) e o
sentido (interagao/interpretacao);

14) Alteracdo no sentido das palavras: a metafora e a metonimia;

15) Os procedimentos argumentativos em um texto

16) O artigo de opinido e o texto critico (resenha), enquanto géneros discursivos.

V - ESTRATEGIAS DE TRABALHO

O curso sera desenvolvido por meio de:
e Leitura de textos;
e Oficina de leitura e produgao de textos.
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e Aulas expositivas e interativas;
e Seminarios;
e Trabalhos dirigidos

VI - AVALIAGAO

A avaliacdo sera realizada de forma permanente, por meio de trabalhos, seminarios, provas e participacao
em aula, conforme regimento da IES.

VII - BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

FIORIN, José Luiz e PLATAO, Francisco. (2008). Para entender o texto: leitura e redacdo. 17. ed. S3o Paulo:
Atica.

. (2006). LigBes de texto: leitura e redacdo. 5. ed. S3o Paulo: Atica.
KOCH, Ingedore Villaca & ELIAS, Vanda Maria. (2006). Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo Paulo:
Contexto.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Maria Margarida de & HENRIQUES, Antonio. (2007). Lingua Portuguesa: nocoes basicas para
cursos superiores. 8. ed. Sao Paulo: Atlas.

FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovdo. (2008) 172 ed. Pratica de texto para

estudantes universitarios. 17. ed. Petropolis: Vozes

GUEDES, Paulo Coimbra. Da redagao a producdo textual: o ensino da escrita. Sao Paulo: Parabola Editorial.
KOCH, Ingedore Villaga ; TRAVOGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. S3o Paulo: Contexto.

FARACO, Carlos Alberto e TEZZA, Cristovdo.Oficina de texto. Petropolis: Vozes

Dicionarios diversos, jornais e revistas.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Demonstragdes Financeiras
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

Campo de Atuacdo da Contabilidade. Registros Contabeis. Contas e Movimentacdes. DemonstragGes
Financeiras. Principios e Convengdes Contabeis. Leitura e Interpretagao de Balancos. A Contabilidade e a
Legislagao.

II — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver com os alunos, as seguintes competéncias, objetivando o sentido de geréncia financeira que é
necessario ao administrador:

* Pensamento Estratégico

* Visdo Sistémica

= Orientagdo para Resultados

» Consciéncia Etica e Social

» (Capacidade de Identificar; Analisar e Solucionar Problemas

» QOrientacdo para o Empreendedorismo

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer como ¢ feita a elaboragao das demonstracoes financeiras, e as inter-relagoes e interdependéncias
entre os componentes destas demonstracdes. Entender como se faz uma “leitura” das demonstragbes
financeiras, e desta habilidade iniciar o desenvolvimento do bom-senso financeiro, conhecimento
indispensavel a pratica de tomadas de decisdo no campo das financas empresariais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Campo de Atuacao da Contabilidade

1.1 — A Contabilidade como Sistema de Informacdo e Controle
1.2 — O Patrim6nio Empresarial

1.3 — A Contabilidade e as Financas Empresariais

1.4 — A Contabilidade e a Economia e o Direito

2 — Registros Contabeis

2.1 — Principio Basico de Origem e Aplicagdo de Recursos
2.2 — Débito e Crédito como Mecanismo

2.3 — Adicao e Subtracdo como Mecanismo

2.4 — Registro das Operacdes Contabeis

3 — Contas e Movimentacoes
3.1 — Conceito de Conta

3.2 — Contas Devedoras e Credoras
3.3 — Lancamentos Contabeis

3.4 — Balangos Sucessivos

4 — Demonstragoes Financeiras
4.1 — Balango Patrimonial - BP
4.2 — Demonstragao do Resultado - DRE
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4.3 — Demonstracao do Fluxo de Caixa - DFC
4.4 — Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

5 — Principios e Convengdes Contabeis

5.1 — Principio do Custo como Base de Valor

5.2 — Principio do Denominador Comum Monetdrio

5.3 — Principio da Realizagdo da Receita

5.4 — Principio do Confronto das Despesas com as Receitas
5.5 — Principio da Entidade e da Continuidade

5.6 — Principio da Competéncia

5.6 — Convencao do Conservadorismo

5.7 — Convengao da Consisténcia

6 — Leitura e Interpretacao de Balangos
6.1 — Conceito
6.2 — Principais Formulas para Interpretacdo

7 — A Contabilidade e a Legislacao

7.1 — O Tamanho da Empresa € a Legislacao

7.2 — Legislacao do Imposto de Renda e a Contabilidade
7.3 — Lucro Real x Lucro Presumido

7.4 — Legislacao Comercial e a Contabilidade

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para ser possivel atingir-se os propositos desta disciplina serdao desenvolvidas aulas expositivas dialogadas,
com ampla discussdo dos diversos aspectos que envolvem a escrituracao contabil, os beneficios que a
contabilidade traz ao desenvolvimento das financas empresariais. Serdo privilegiados os debates e
questionamentos, sempre com base em casos praticos trazidos das demonstragdes contabeis publicadas nos
jornais. Em todas as estratégias estardo inseridas as buscas pelas competéncias objetivadas pelo curso.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado através de provas, sera complementado com avaliagoes
através de simulados-surpresa ou ndo, constantes de testes objetivos em situagbes previamente estudadas
pelos alunos. A participacdo nos questionamentos sera privilegiada através de pontuagGes adicionais.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

Morante, Antonio Salvador. Contabilidade — NogGes para analise de resultados e balanco patrimonial da
empresa. Atlas: 2006.

Iudicibus, Sérgio de (Coord) Contabilidade Introdutdria. Atlas: 2005.

Marion, José Carlos. Contabilidade Basica. Atlas: 2003.

Bibliografia Complementar

ludicibus, Sérgio. Curso de Contabilidade para ndo contadores. Atlas: 2000.

Marion, José Carlos. Contabilidade Empresarial. Atlas: 1998.

Matarazzo, Dante Carmine. Analise financeira de balancos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas.
Reis, Arnaldo. Demonstracdes Contdbeis: estrutura e analise. Saraiva: 2003.

Padoveze, Cldvis Luis e Benedicto; Gideon. Carvalho. Analise das Demonstragdes Financeiras. Thomsom:
2003.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Estrutura e Administragdo de Processos
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3h/aula

CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

Estruturas organizacionais: Conceituacdo e finalidade. Fatores delineadores da estrutura organizacional:
Contextuais e Estruturais. Estruturas tradicionais x Estruturas adaptativas / inovativas / avancadas:
Caracteristicas / Departamentalizacbes / Vantagens e desvantagens. A Visdo da Empresa Sob a Otica de
Processos. Conceitos basicos, elementos, caracteristicas e desdobramento dos processos. Técnicas de
mapeamento e documentacdo de processos. Identificagdo dos Processos-chave e de apoio, analise, fluxos,
objetivos e indicadores de desempenho (eficacia, eficiéncia e adaptabilidade) dos processos empresariais.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Estrutura e Administracao de Processos buscar fazer com que os alunos possam adquirir
e/ou produzir os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:
Orientac3o para as necessidades dos clientes?

Vis&o sistémica®

Orientagdo para processos?

Orientac3o para resultados®

Capacidade de identificar problemas®

Senso critico e capacidade de contextualizagdo®

Comunicaggo e express3o’

Desenvolvimento pessoal’

Trabalho em equipe!

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas®

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Estrutura e Administracdo de Processos (EAP) é o de levar os alunos a
compreender os varios tipos de estruturas organizacionais, as mais adequadas as empresas conforme sua
cultura, desenvolvimento e impactos externos e os principais processos que qualquer empresa possui, seja
esta um carrinho de lanches, seja uma grande metallrgica, seja uma empresa que oferece produtos
tangiveis, seja ela prestadora de servicos.

A grande énfase é passar de uma otica focada na estrutura organizacional para uma otica focada nos
processos organizacionais, notadamente aqueles focados no cliente. Para entender e aperfeigoar, ele devera
compreender as técnicas de mapeamento de processo e de seus indicadores, num primeiro momento no
nivel tatico e operacional, mas percebendo seu desdobramento estratégico.

O aluno tera uma visdo holistica da empresa e podera avalid-la quanto a sua eficacia, eficiéncia e
adaptabilidade, com énfase na modelagem de processos e de estruturas organizacionais ageis, flexiveis e
capazes de estimular a satisfacdo pessoal e 0 comprometimento das partes interessadas.

Um aspecto relevante é que todo o conjunto de aptiddes que a disciplina proporcionara, permitira ao aluno
obter maior vantagem competitiva no mercado de trabalho, pois as metodologias e ferramentas a serem
fornecidas estdo alinhadas com a visao moderna das organizagOes: a visdo por processos.

! Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula e sistematicas de avaliacéo.
8 Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de apreensao dos conceitos
o Competéncia a ser desenvolvida principalmente por meio de estratégias de aula e de apreensao dos conceitos.
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v

— CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — A Visdo Organizacional

1.1
1.2

2 -

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Introducao
Entendendo as Organizagdes

Estruturas organizacionais
Fundamentos da estrutura organizacional
e Conceito e finalidade da estrutura organizacional
Fatores delineadores da estrutura organizacional
e Fatores Contextuais
e Fatores Estruturais
Ciclo de vida (fases de crescimento e de crises)
Estruturas tradicionais
e Caracteristicas / Departamentalizacdes / Vantagens e desvantagens
Estruturas adaptativas / Inovativas /Avancadas
e Caracteristicas / Departamentalizacdes / Vantagens e desvantagens

3 - A Visdo da Empresa Sob a Otica de Processos

3.1
3.2

3.3

3.4

V-

A visdo por departamentos: conceitos e problemas

Conceitos basicos da visao por processos

e O que é um processo

e 0O que é um processo produtivo e um processo empresarial

¢ Elementos de um processo / Caracteristicas de processos bem definidos

¢ Vantagens da visao por processos

e Desdobramento dos processos: processos, sub-processos e tarefas

Técnicas de mapeamento e documentacdo de processos

e Tipos e padroes de Fluxogramas

Identificacdo dos processos empresariais:

e Processos-chave e de apoio

e Analise e fluxos dos principais processos empresariais

e Objetivos e Indicadores de Desempenho dos processos empresariais orientados e desdobrados

segundo o negdcio (eficacia, eficiéncia e adaptabilidade)

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Sugestdo de planejamento de aulas:

¢ 1° Bimestre: Conteldos programaticos 1 a 2.5

e 2° Bimestre: Conteldos programaticos 3.1 a 3.4
As aulas deverao ser predominantemente expositivas com apoio de material de leitura previamente
preparado / selecionado para cada aula.
Afora isso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderdo ser
utilizados no dia-a-dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferencialmente em grupos, a
respeito dos seus usos.
A fixacdo dos conceitos devera, sempre que possivel, também ser realizada através de estudos reais
juntos as empresas e apresentadas pelos alunos.
Deverdao ser sugeridos materiais de leitura adicionais como forma de estimular e orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela universidade.
As avaliacOes a serem realizadas deverdo constituir-se em instrumentos de aprendizagem, ao invés de
simples cobranca de conhecimentos "decorados". Para tanto, serdo aplicadas provas que megam os
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reais avangos no conhecimento do aluno, onde se pretende privilegiar questdes que tratem dos
"porqués", do inter-relacionamento entre os diferentes contelidos do programa.

e Os trabalhos praticos desenvolvidos intra e extra-classe, focalizados na aplicabilidade / utilidade dos
conhecimentos adquiridos, também servirdo como base para avaliagio da aprendizagem,
complementando as avaliacOes realizadas através das provas.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CURY, Antonio. Organizacdo e Métodos — Uma Visdo Holistica. Sao Paulo: Atlas, 2006.

D’ASCENCAO, Luiz Carlos M. Organizacdo, sistemas e métodos: andlise, redesenho e informatizacdo de
processos administrativos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DAFT, Richard L. Organizagbes — Teoria e Projetos. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Djalma P.R. Estrutura Organizacional: uma abordagem para resultados e competitividade. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizacoes. Rio de Janeiro: Campus.

MANGANOTE, Edmilson J. T. Organizacao, sistemas e métodos. Campinas: Alinea.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. Sdo
Paulo: Atlas.

TACHIZAWA, Takeshy; SCAICO, Oswaldo. Organizacdo flexivel: qualidade na gestdo por processos. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

Artigos diversos
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1
TURNO: Diurno/Noturno
DISCIPLINA: Matematica Basica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

NUmeros Reais;
Expressdes, equagies e inequagoes;
Fungdes (1° e 29 grau) e sistemas de equacodes.

IT — OBJETIVOS GERAIS

E objetivo desta disciplina, revisar a Matemética Bésica e contribuir para o desenvolvimento das seguintes
competéncias requeridas dos profissionais desta area formados pela IES:

e Senso critico e capacidade de contextualizacao;

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;

Trabalho em equipe;

Comunicacao e expressao;

Desenvolvimento pessoal.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar no aluno a operagdo com formulagdes e modelos matematicos;

Desenvolver no aluno habilidades de raciocinio l6gico e espirito de investigagao;

Desenvolver no aluno habilidades de solucdo de problemas, separacdo, sele¢do, comparagao e ordenacao de
dados e informagoes;

Familiarizar-se com simbolos, métodos e técnicas matematicas que ajudem a estimular e organizar o
pensamento;

Contextualizar o conhecimento sempre que for possivel.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1- NUmeros Reais: Conjuntos numéricos; Operagbes com nimeros reais; Resolucdo de Problemas.

2 — Expressoes Algébricas: Operagoes; Valor numérico de expressoes Algébricas; Resolugdo de Problemas.

3 — Equacoes e Inequacoes (1° e 2° grau): Significados; Técnicas; Resolucdo de Problemas.

4 — Funcdes (1° e 20 grau): Conceitos; Representacdo algébrica de uma fungdo (construcdo de modelos);
Consideracbes sobre o dominio e a imagem de uma funcdao; Representacdao grafica; Resolucdo de
Problemas.

5 — Sistema de equacOes: Estudo algébrico e representacao grafica de duas fungdes no mesmo plano
cartesiano.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de verificacdo e fixacdo).

Proposigdo e Resolugdo de problemas enfatizando os conteldos matematicos trabalhados, procurando
contemplar situacdes do mundo real para que os alunos desenvolvam a capacidade de contextualizacdo.
Exercicios e Trabalhos, individuais e em grupos, extra-classe, procurando desenvolver a capacidade do
trabalho em equipe e do desenvolvimento pessoal.

86



Publicacdo do gabarito, corregao e discussdo apds as provas, considerando que este também é um momento
de aprendizagem.

Utilizacao de recursos audiovisuais, transparéncias e apostilas.

Utilizacdo das monitorias como prolongamento do trabalho desenvolvido em sala de aula e a troca de
experiéncias entre os alunos ingressantes e os alunos veteranos.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

A avaliacao devera, na medida do possivel, ser bastante abrangente e completa, procurando levar em conta
toda a producao e evolucao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas, espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.

Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliacao que esta sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SILVA, S. M., E. M. Matematica: para os cursos de economia, administracdo, ciéncias contabeis. Vol 1. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

MUROLO, A. ; BONETTO, G. Matematica aplicada a administracdo, economia e contabilidade. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2008.

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a economia e administragdo. Sao Paulo: Habra.

Bibliografia Complementar

ABDOUNUR, Oscar Jodo; HARIKI, Seiji. Matematica aplicada: administracdo, economia, contabilidade. Sdo
Paulo: Saraiva.

PITO, Reinaldo dos Santos. aplicada: administracdo, ciéncias contabeis e economia.Sao Paulo: Martinati.
WEBER,Jean E. Matematica para econimia e administracao.Sao Paulo: Harbra.

LEITE, Angela. Aplicagbes da matematica: administracdo, economia e ciéncias contabeis. Sdo Paulo:
Cengage Learning.

SILVA, S. M., E. M. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009/1

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Tecnologia da Informagdo

CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula. Teoria e Pratica em laboratdrio de Informdtica
CARGA HORARIA TOTAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I - EMENTA

Definicdo da Tecnologia da Informacdo. Modelos de sistemas para TI. Implantacdo e implementacao.
Avaliacao de investimentos em TI. Hardware e Software como facilitadores da gestdo. Sistemas Integrados
de Gestdo, ERP, CRM etc. Visao sistémica da organizacdo: conceituar e classificar sistemas e sub-sistemas.
Mapeamento da disponibilidade da informacao e sua disseminacdo (Internet x Intranet x Extranet). Novas
Tecnologias e suas aplicacbes empresariais (E-commerce / E-business: B2B, B2C, C2C...). Politicas de
Seguranca. Entendimento do cliente de TI e solucdo de problemas apoiados na tecnologia da informacao.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Tecnologia da Informagdo, fazer com que os alunos possam adquirir e/ou produzir os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das atividades exigidas nas organizagdes que atuardo.
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacao, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:

*  Senso critico diante dos problemas;

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;
Trabalho em Equipe;
Desenvolvimento pessoal;
Visdo Sistémica;
Orientacdo para projetos e processos.

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos da disciplina Tecnologia da Informagdo € levar aos alunos a compreender:

= A terminologia usual de informatica;

» Identificar os elementos que constituem um Sistema de Informacdo; e as implicagdes do uso das
redes, e seus elementos, de comunicagbes no mundo dos negodcios além dos recursos
computacionais utilizados na disseminagdo, interna e externa, da informacao na organizacdo:
Internet, Intranet, Extranet;

= A importancia da informagdo para a organizacdo e a questdo da Seguranca, da Confiabilidade,
Compartilhamento e Disseminacao da Informacao através da TI;

= Conhecer os principais Sistemas Integrados de Gestdo disponiveis no mercado e sua aplicabilidade
no contexto empresarial, além de diferenciar as novas Tecnologias e suas aplicacdes empresariais
(E-commerce / E-business: B2B, B2C).

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

5— Teoria - O sistema empresarial e seus subsistemas
5.1 A organizagdo como um sistema;
5.2 Estruturacdo sistémica da organizagao;
5.3 Dados, Informacdes e Banco de Dados;
5.4 Classificagao de Sistemas;

6 — Fundamentos do uso de TI
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6.1 Periféricos e classificagOes;

6.2 Hardware e Software;

6.3 Telecomunicacbes, Redes LAN e WAN;
6.4 Internet x Intranet x Extranet;

7 — Os novos usos da TI nas organizagoes
7.1 SI na Internet: B2B e B2C
7.2 ERP — Enterprise Resource Planning
7.3 CRM - Customer Relationship Management
7.4 EIS - Executive Information System
7.5 Qualidade e seguranca da informagao

8 -— Pratica em laboratorio: Planilha eletronica MS Excel

Conceitos basicos do Excel:
» Inserindo dados qualitativos e quantitativos em planilhas eletronicas
» formatagdo, configuracdo de paginas
* insercao de formulas.
*= Trabalhando com fungoes.
*  Auto-formatagao
* Formatagao condicional
Fungoes: ) ] )
=  FuncBes (HOJE, CONT-SE, MAXIMO, MINIMO, MEDIA, AUTOSOMA)
»  FungOes logicas (SE, SE(E, SE(QU...))
* Vinculando dados entre planilhas.
* FungOes de Procura e referéncia (PROCV, PROCH)
Graficos:
» Realizando analise seletiva de dados através da construcdo de graficos (utilizagao de Graficos
integrado com as disciplinas de Matematica e Contabilidade)

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= Dividir as aulas em expositivas, com apoio de material selecionado na bibliografia sugerida, e pratica
em laboratdrio para utilizacdo do MS-Excel.

* As aulas em laboratério de informatica poderdo ser ministradas no periodo posterior a aula tedrica
ou simultaneamente separando a turma em RA’s pares e impares, conforme disponibilidade de
professor para o laboratorio.

VI — AVALIACAO

» Serdo respeitados os critérios de avaliagdo/aprovagao definidos pela Universidade.

*» Todas avaliagdes deverao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

= A composicao da nota devera ser de 50% da disciplina tedrica e 50% da disciplina pratica.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica
Teoria

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informacdo e as decisGes gerenciais na era da Internet. 22. Edicdo. Sdo
Paulo: Saraiva., 2007.

REZENDE, Denis A. Tecnologia de Informagdo Integrada a Inteligéncia Empresarial: o papel estratégico da
informagao e dos sistemas de informacdo nas empresas. 52 edicao. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de Informacdo. O uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 2004
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Bibliografia Complementar:

BOGHI, Claudio. Sistemas de Informacdo. Sdo Paulo: Erica, 2002.

BEUREN, Emerson de Oliveira.Gerenciamento da informagao: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. Sao Paulo: Atlas.

BROWN, John Seely; DUGUID, Paul. A vida da informacdo. Sao Paulo: Makron Books

GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de informagdao: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro. LTC, 2006.

FOINA,Paulo Rogério. Tecnologia da informacdo. Sdo Paulo: Atlas.

Laboratorio Basica
Pratica

Carlberg, Conrad. Administrando a Empresa com Excel. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003.

Manual de referéncia completa: Microsoft Office 2000 Professional — guia autorizado. Michael Halvorson e
Michael Young. Ed. Makron Books - SP

Microsoft Office 2000 — Carlos Mink — Makron Books.

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 80 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I— EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mudo do trabalho e com as acdes de extensado junto
a comunidade.

Producbes bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participacdo em projetos sociais e freqliéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

IT - OBJETIVOS GERAIS

90



Complementar a formagdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizagdo de atividades extra-
curriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificacao e resolugdo de problemas, com uma visdo ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

1V — CONTEUDO PROGRAMATICO

Produg0es técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagao em palestras, simposios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agoes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

DiscussOes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificagao de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pecas teatrais.

VI — AVALIACAO

Atribuicdo de uma nota no decorrer do semestre letivo.

91



PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Evolugdo do Pensamento Administrativo
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I- EMENTA

o Introducdo a Teoria Geral da Administracao: entendendo o que é a Administracdo e o seu papel.
¢ Antecedentes e influenciadores da Administracgao.
e As primeiras abordagens: o pioneirismo da Administragao Cientifica e da Teoria Classica. A visdao de

sistema fechado e formalista dessas teorias.

¢ A Abordagem Humanistica: O enfoque da Escola das Relagdes Humanas e sua proposta informal. Os

estudos sobre motivacao, lideranga, comunicacdo e organizacao originados por essa nova visao.

¢ A Abordagem Neoclassica: retomada dos conceitos classicos (visdo formal) e integracdo com os da

Teoria das Relagdes Humanas (visao informal). Os estudos sobre Departamentalizagao e APO -
Administracdo por Objetivos.

e A Abordagem Estruturalista: as Teorias da Burocracia (os tipos de autoridade) e Estruturalista (uma

nova visdo sobre estruturas e organizagdes).

e A Abordagem Comportamental: a retomada da visao humanista e a conseqliente proposta para o

Desenvolvimento Organizacional.

¢ A Abordagem Sistémica: integrando as visoes da Cibernética com a da Teoria Matematica e com a da

TGS - Teoria Geral de Sistemas para entender e trabalhar as organizacoes.

e A Abordagem Contingencial: uma reconsideracdo sobre o ambiente e a tecnologia para melhor

entendimento das organizacgdes; o relativismo dos conceitos administrativos.

¢ Tendéncias e possibilidades para o futuro da Administracao: para onde se dirige essa ciéncia. Desafios

€ novas posturas possiveis (e necessarias).

II — OBJETIVOS GERAIS

Permitir o desenvolvimento das seguintes competéncias-chave:

Senso critico: por meio do fomento de uma visao questionadora dos métodos e processos em uso
nas organizacdes, a partir dos varios insumos fornecidos pelas correntes de pensamento
administrativo.

Capacidade de contextualizagdo: através do exercicio do relacionamento das propostas tedricas
das correntes de pensamento administrativo com o momento histérico em que foram apresentadas
e com a sua possivel aplicacdo contemporanea.

Visdo estratégica: pela discussdo dos pontos fracos e fortes de cada teoria, das ameacas que
podem enfrentar e das oportunidades que podem aproveitar no contexto das organizacoes.
Orientacdo para resultados: pela énfase no entendimento de que o pensamento administrativo
s faz sentido na medida em que permite o atingimento dos objetivos organizacionais.
Desenvolvimento pessoal, comunicacdo e expressao e trabalho em equipe: pelo
desenvolvimento de atividades que permitam, desde as reflexdes pessoais até a formacdao de
consenso, pelo exercicio da comunicacdo e expressao adequadas.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar e discutir com profundidade os conceitos tedricos desenvolvidos pelas varias Teorias da
Administracdo, garantindo ao aluno uma perfeita compreensdo do seu campo de formacdo e de
futura atuacdo profissional.
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o Contribuir para a compreensao de que as organizacles, enquanto sistemas dindmicos, necessitam
da aplicacdo de conceitos adequados, advindos da evolugdao administrativa, para que sua
sobrevivéncia seja garantida.

o Estabelecer, com a clareza necessaria, que o pensamento administrativo de hoje ndao é Unico nem
definitivo, mas que resulta de um desenvolvimento historico e é a génese para novas abordagens,
uma vez que esse pensamento encontra-se em permanente evolugdo de acordo com as mudangas
que ocorrem no ambiente onde as organizagOes se inserem.

e Desenvolver a capacidade de acompanhar e prever as mudangas que ocorrem no ambiente
organizacional e a conseqiiente evolucao do pensamento administrativo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUGAO A TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGCAO
e A Administragdo e suas perspectivas: delineando o papel da administragao
2. OS PRIMORDIOS DA ADMINISTRA(;RO
» Antecedentes historicos da Administragdo: preparando as condigdes para a moderna empresa
3. A ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACRO
e Administracdo Cientifica: arrumando o chao da fabrica
» Teoria Classica da Administragdo: organizando a empresa
4. A ABORDAGEM HUMANISTICA DA ADMINISTRAQRO
e Teoria das Relacdes Humanas: humanizando a empresa
e Decorréncias da Teoria das Relagdes Humanas: dando importancia aos grupos
5. A ABORDAGEM NEOCLASSICA DA ADMINISTRAQRO
e Teoria Neoclassica da Administracdo: definindo o papel do administrador
e Decorréncias da Teoria Neoclassica:
» tipos de organizacdo: dando forma a empresa
» departamentalizacdo: compondo as unidades da empresa
e  APO - Administracdo por Objetivos: focalizando resultados
6. ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRAGAO
¢ Modelo Burocratico de organizagao: em busca da organizagao ideal
e Teoria Estruturalista da Administragdo: ampliando os horizontes da empresa
7. ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRACAO
e Teoria Comportamental: dominando a empresa por meio de pessoas
e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO): empreendendo a mudanca e a renovacao
empresarial
8. ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRAGAO
e Tecnologia e Administracdo: criando a infra-estrutura da empresa
e Teoria Matematica da Administragdo: racionalizando decisGes
e Teoria de Sistemas: ampliando as fronteiras da empresa
9. ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRAGAO
¢ Tecnologia da Contingéncia: em busca da flexibilidade e da agilidade
10. NOVAS ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO
e Para onde vai a TGA? : em busca da competitividade.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

¢ Desenvolvimento de aulas expositivas / dialogadas, estimulando ao maximo a participacao do aluno,
por meio de discussdes, em grupo, de temas pertinentes.

Utilizacdo de estudos de caso e a conducdo de seminarios por parte dos alunos.

Patrocinio de encontros e debates com profissionais da area de gestdo.

Apresentacao e discussdo de videos, filmes e de outras midias, correlatos.

Desenvolvimento de simulagBes de situagdes organizacionais

Realizacdo de pesquisa em grupos, em organizacoes reais, investigando a aplicacdo dos aspectos
apresentados pelas teorias da administracdo, para ajuda na contextualizagao desses conhecimentos.
o Utilizagao de textos complementares, de revistas especializadas.

VI — AVALIAGAO
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Respeitando os critérios definidos pela Universidade, a atividade de avaliacdo deve ser considerada como
mais um momento privilegiado de aprendizado, se incorporar o exercicio adequado do feedback.

Poderdo ser realizadas avaliacdes individuais e também em grupos, propiciando o desenvolvimento das
competéncias-chave “trabalho em equipe” e “comunicacdo e expressao”, uma vez que sejam formuladas por
meio de questOes adequadas para tanto.

Também poderao ser efetuadas avaliagdes com consulta, desde que fomentem a capacidade de realizar
pesquisas.

Podem compor a atividade de avaliacdo: provas, exercicios em sala, dinamicas de grupo, simulagdes,
pesquisas extra-classe, relatorios de visitas técnicas, apresentacdo de seminarios, e outros, desde que ndo
colidam com os critérios da Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 73.edigdo
revista e atualizada, 42.reimpressao, 2003.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS,I. F. G. de. Teoria geral da administragdao: uma introducdo. S3ao paulo:
Pioneira Thomson, 2006.

FRANCISCO FILHO, Geraldo; SILVA, Fabio Gomes da. Teorias da Administracdo Gera/ Campinas:
Alinea,12.edicao, 2006

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo — teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 42. edicao,
2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos metodologias e praticas.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

KWASNICKA, Eunice Lagava. Introdugdo a administracdo. Sdo Paulo: Atlas

SILVA, reinaldo O. da. Teorias da admninsitracao. Sao Paulo: Thomson.

CHIAVENATO,Idalberto. ~ Administracdo nos novos tempos. Rio de Janeiro:  campus.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Administracdo das Operagdes Produtivas
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

Administracdo de operagdes produtivas, modelo de transformagado, os tipos de produgdo e as atividades da
administracdo da produgdo. O papel estratégico e os objetivos da producdo. A hierarquia estratégica, o
contelido e processo da estratégia de producdo. O projeto em gestao da producdo, o efeito volume-
variedade no projeto, os tipos de processos em manufatura e servigos. O projeto de produtos e servicos e a
vantagem competitiva do bom projeto. O projeto da rede de operagdes produtivas, localizagdo da
capacidade e a gestao da capacidade produtiva a longo prazo. O arranjo fisico e fluxo, os tipos basicos de
arranjo fisico. A natureza do planejamento e controle, a tarefa de planejamento e controle. O planejamento
e controle da capacidade, as restricdes de capacidade, o planejamento e controle da capacidade, medigao
da demanda e da capacidade. O planejamento e controle de projetos, o gerenciamento de projetos, o
planejamento da rede.

II — OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais da disciplina Administracdo de Operagdes Produtivas sao voltados a estimular o
desenvolvimento das seguintes competéncias:

Vis3o estratégica

Pensamento sistémico

Orientagao para processos, para as necessidades dos clientes e para resultados

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

Trabalho em equipe, orientacao e empreendedorismo

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

VVVVVYY

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Buscar o entendimento e a compreensao:

e De técnicas que auxiliam a melhoria e a pratica de gestdo, do desempenho e da capacitagdo das
organizagoes.

¢ Da funcdo producdo como apoiadora, implementadora e impulsionadora da estratégia da organizacao.

e De como a Administracdo de OperacGes Produtivas é co-participante do desenvolvimento dos processos
de Projeto.

o Da participacdo da Administracdo de OperagOes Produtivas nos processos relativos aos fornecedores e
parceiros.

o Da metodologia da Administracao de OperagOes Produtivas aplicada aos servigos
Da necessidade da fungao Producdo estar focada nas necessidades e satisfacao dos clientes.
De que a funcdo Producao é uma das responsaveis pelas atitudes de responsabilidade social da
organizacao.

e De como a funcdo Producdo auxilia diretamente na busca da Exceléncia, através das praticas de gestdo
adequadas, pertinentes ao produto e ao processo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Administracao das Operagoes Produtivas
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Administracao da Producao

e Modelo de transformagao

e Tipologia das operacOes de produgao
Papel estratégico e objetivo da producao

¢ Os objetivos de desempenho da producao
Estratégia da produgao

¢ Conteldo da estratégia da producao

o Perspectivas

2. Projetos nas Operacoes Produtivas

Projeto em gestdo da produgao

¢ 0O que é projeto

e Efeito volume variedade no projeto

e Projeto do processo

e  Matriz produto / processo
Projeto de produtos e servicos

e Vantagem competitiva do bom projeto

e Etapas do projeto

e Geragao do conceito

¢ Beneficios dos projetos interativos
Projeto da rede de operagdes produtivas

e Perspectiva da rede

e Gestdo da capacidade produtiva a longo prazo
Arranjo fisico e fluxo

¢ Procedimentos de arranjo fisico

¢ Tipos basicos de arranjo fisico

3. Planejamento e controle da producao

O que é planejamento e controle
e Natureza do suprimento e demanda
e Atividades de planejamento e controle
Planejamento e controle da capacidade
e Restricoes de capacidade
¢ Planejamento e controle da capacidade
e Teoria das filas
Planejamento e controle Just In Time
e Que éJustin Time
e Filosofia Just in Time
e Tecnicas Just in Time
e Just in Time em operacOes de servicos

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Por se tratar de disciplina eminentemente pratica, o0 método de ensino € mesclado de aulas expositivas com
aulas praticas, onde os alunos sdo levados a identificar nas empresas onde trabalham as caracteristicas
apresentadas nas aulas expositivas.
A cada momento devem ser lembrados fatos da atualidade, fazendo a ligagao de tais fatos com as
observacdes mostradas em aula. Os alunos devem ser levados a identificar nas mais simples operagoes,
incluindo em empresas prestadoras de servigos, as caracteristicas dos processos produtivos.
O uso dos gréficos e tabelas apresentados no livro texto, em retro-projecdo, auxiliam a firmar os
conceitos formulados, tornando mais dinamica a apresentacdo da aula. Permite levantar debates com os
alunos sobre os temas apresentados, fazendo com que todos aprendam os conceitos de forma simples,
uma vez aplicados a seu cotidiano.
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VI - AVALIACAO

A composicdao das notas bimestrais é feita pela média da nota da prova mais a nota de até dois trabalhos
praticos, feitos em classe ou nao.

Os trabalhos praticos contém aspectos especificos tratados nos respectivos periodos, devendo permitir aos
alunos a analise critica dos processos de suas empresas ou de exemplos formulados pelo professor.

VIT — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SLACKS, Nigel e outros. Administracdao da producdo. Edicdo Compacta. Sao Paulo: Atlas, 2007.

SLACKS, Nigel e outros. Administracdo da producdo. Segunda Edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

CORREA, Henrigue L.. Administragao da Producdo e OperagOes: Manufatura e Servicos. Primeira Edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2004

Bibliografia Complementar

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da produgdo e de operagdes: o essencial. Porto alegre:
Bookman, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao da producdo: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro: Campus.
LAUGENI, Fernando P;MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da produgdo.Sao Paulo: Saraiva

FRAZIER, Greg; GAITHER, Norman. Administracdo da producao e operacdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson.
RITZMAN, Larry P. e outros. Administracdo da producdo e operagdes. Primeira Edicdao. Sao Paulo: Pearson,
2004
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2
TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA:; InstituicGes de Direito
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 hs/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas
TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

Introdugao ao Direito, Direito Constitucional, Direito Civil, Direito do Trabalho, Direito do Consumidor e
Direito Administrativo.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Proporcionar aos alunos conhecimentos indispensaveis sobre os varios institutos juridicos do Direito Publico
e do Direito Privado, visando o Estado de Direito e o Cidaddo, desenvolvendo o espirito de pesquisa.
Conhecimento/compreensdo das principais areas do Direito e seus respectivos enfoques.
Percepcao do Direito como parte do ambiente organizacional e, portanto, como fator de ameagas e
oportunidade.
Acrescenta-se a isso, que através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a
oportunidade de desenvolver as competéncias:

e Compreender que a organizacdo esta inserida dentro de uma sociedade, com um conjunto de

regras que devem ser respeitadas.

¢ Identificar oportunidades com o conhecimento do ordenamento juridico. As oportunidades aqui
mencionadas devem sempre respeitar os aspectos éticos e legais.
Senso critico e capacidade de contextualizacdo
Trabalho em equipe
Comunicacgao e expressao
Desenvolvimento pessoal
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

IIT — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a relacao do Direito com a Administracdo na empresa e nas relagdes sociais, respeitando os
preceitos éticos e legais devera identificar oportunidades para organizagdo com o conhecimento apreendido.
O aluno deve compreender que as organizacdes tém que se submeter a uma série de normas legais e saber
como identifica-las quando necessario.

Proporcionar aos alunos condicbes para perceber a presenca do Direito em todas as manifestagdes do
homem na sociedade, principalmente na vida profissional do administrador.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Introducao ao Direito

1.1. Conceito de Direito

1.2. Origem e finalidade do Direito

1.3. Direito subjetivo e direito objetivo

1.4. Direito e Moral

1.5. Ramos do Direito

1.6. Fontes do Direito

1.7. A lei: elementos, hierarquia, vigéncia, cessacdo da obrigatoriedade, retroatividade.
1.8. Do processo legislativo

2. Direito Constitucional
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2.1. NogOes Introdutdrias
2.1.1. Conceito
2.1.2. Constituicao
2.1.3. Poder Constituinte
2.1.4. Espécies de Constituicao
2.1.5. Controle da constitucionalidade das leis
2.2. Formas e regime de governo
2.3 Da organizagao nacional
2.4 Dos direitos e deveres individuais e coletivos

3. Direito Civil
3.1.Da validade dos atos juridicos
4. Direito do Trabalho

4.1.Teoria Geral do Direito do Trabalho

¢ Norma juridica trabalhista

e Hierarquia e interpretacdo das normas juridicas trabalhistas
e Principios gerais de direito do trabalho

4.2.Trabalho Auténomo e Subordinado
e Conceito de empregado e empregador
e Relagdo de emprego

4.3. Direito Constitucional do trabalho
5. Codigo de Defesa do Consumidor

5.1. Conceito de Consumidor

5.2. Conceito de Fornecedor

5.3. Politica Nacional de Consumo
5.4. Direitos Basicos do Consumidor
5.5. Praticas Comerciais

5.6. Da Protecdo Contratual

6. Direito Administrativo

6.1. Conceito

6.2 Dos atos administrativos (atributos, requisitos, poderes e deveres do administrador publico).
6.3. Atos administrativos vinculados e discricionarios

6.4. Contratos administrativos

6.5 Licitacdo

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

* As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura constante da
bibliografia recomendada.
Apresentacao de trabalhos pelos alunos

VI — AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

o Todas avaliagdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questOes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em grupo, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussdao em grupo.
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VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

DOWER, Nelson Godoy Bassil. “Instituicoes de Direito PUblico e Privado”. S.P. Editora Saraiva. 132 edigdo
2005.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo e Edis Milaré. “Manual de Direito Publico e Privado” S.P. Editora
Revista dos Tribunais Ltda. 172 edigcdo. 2009.

PINTO, Antbnio Luiz de Toledo e Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt (Colaboradores da obra coletiva de
autoria da Editora Saraiva) “Constituicdo da Republica Federativa do Brasil” S.P. Editora Saraiva. 432 edicao.
2009.

Bibliografia Complementar

GUSMAO, Paulo Dourado de. “Introduggio ao Estudo de Direito” R.J. Editora. Forense. 412 edi¢do. 2009.
REZEK, F.Direito internacional publico. Sao Paulo: Saraiva

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de direito publico e privado. Sdo Paulo: Saraiva.

GOUVEIA, Jorge Bacelar. Manual de direito internacional publico. Rio de Janeiro: Renovar.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro, Ruy Rebello Pinho. “Instituicbes de Direito Publico e Privado” S. P. Editora
Atlas. 242 edicdo. 2004.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Diurno/Noturno

DISCIPLINA: Matematica Aplicada a Administragdo
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 03 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

TOTAL DE ALUNOS: 195

I — EMENTA

- Oferta, demanda e ponto de equilibrio de mercado;
- Receita total e Custo total;
- Ponto de nivelamento e Lucro total;
- Sistemas de capitalizacdo: Simples e Compostos;
- Construgdo e aplicagao de modelos matematicos:
¢ Dispersao e Correlagao Linear;
¢ Regressdo Linear simples;
¢ Regressdo Quadratica

IT — OBJETIVOS GERAIS

O objetivo desta disciplina é contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias requeridas dos
profissionais desta Area formados pela IES:

Senso critico e capacidade de contextualizacdo; Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;
Trabalho em equipe; Comunicacdo e expressao; Desenvolvimento pessoal.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar no aluno a operagao com formulagoes e modelos matematicos;

Desenvolver no aluno habilidades de raciocinio l6gico e espirito de investigagao;

Desenvolver no aluno habilidades de solucdao de problemas, separacao, selecao, comparagao e ordenacao de
dados e informagoes;

Familiarizar-se com simbolos, métodos e técnicas matematicas que ajudem a estimular e organizar o
pensamento;

Transformar os problemas no campo profissional especifico, com base nas condicdes dadas, em métodos e
modelos dedutiveis para a obtengdo de resultados validos;

Expressar-se de maneira critica e criativa, na solucdo de problemas, quando da aplicagdo de conceitos
matematicos correlacionados a este campo profissional.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

- Oferta, demanda e ponto de equilibrio de mercado: Construcdao do modelo matematico e aplicagoes;
Representacdo grafica e resolucdo de problemas;

- Receita total e custo total: Construcdo dos modelos matematicos e aplicacdes; Representacao grafica;
Resolucdo de problemas;

- Ponto de nivelamento de Lucro total: Manipulacdo e andlise das funcdes RT e CT; Representacdo
grafica; Calculo do ponto de nivelamento e Localizacdo no grafico; Construcdo da funcdo lucro total (a partir
de RT e CT); Representacdo grafica (RT; CT; LT); Resolucdo de problemas.

- Sistemas de capitalizacdo: simples e compostos: relacdo entre Juros, Capital, Montante e tempo —
analise de modelos matematicos, comportamentos graficos e resolucao de problemas.
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- Dispersao e Correlagao Linear; Regressao Linear simples; Regressao Quadratica: relacdo entre
grandezas, suas representacbes e ajustes de curvas — Construcdo de modelos matematicos e suas
aplicacbes, por meio de resolucdo de problemas, na area da administracao.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de verificagdo e fixagdo).

Proposicdo e Resolucdo de problemas enfatizando os conteldos matematicos trabalhados, procurando
contemplar situacdes do mundo real para que os alunos desenvolvam a capacidade de contextualizacao.
Exercicios e Trabalhos, individuais e em grupos, extra-classe, procurando desenvolver a capacidade do
trabalho em equipe e do desenvolvimento pessoal.

Publicacdo do gabarito, corregao e discussdo apds as provas, considerando que este também é um momento
de aprendizagem.

Utilizacao de recursos audiovisuais, transparéncias e apostilas.

Utilizacdo das monitorias como prolongamento do trabalho desenvolvido em sala de aula e a troca de
experiéncias entre os alunos ingressantes e os alunos veteranos.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

A avaliacdo devera, na medida do possivel, ser a mais abrangente e completa que se possa fazer,
procurando levar em conta toda a producado e evolugao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas, espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.

Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliacado que esta sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

LEITE, ANGELA. Aplicagbes da matematica: administracdo, economia e ciéncias contabeis. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2008.

MUROLO, A.; BONETTO, G. Matematica aplicada a administragdo, economia e contabilidade. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

SILVA, S. M., E. M. Matematica: para os cursos de economia, administracdo, ciéncias contabeis. Vol 1. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar

SILVA, S. M., E. M. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ABDOUNUR, Oscar Jodo; HARIKI, Seiji. Matematica aplicada: administracdo, economia, contabilidade. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002.

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a economia e administracdo. Sdo Paulo: Harbra.

BARBONI, Ayrton; Paulette, Walter. Fundamentos de matematica calculo e analise. Rio de Janeiro: Ltc.
WEBER, Jean E. Matematica para economia e administragdo. Sdo Paulo: Harbra.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Técnicas de Racionalizagdo de Processos
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I — EMENTA

As organizagoes, 0 ambiente e as mudangas. A visdo por departamentos x a visao por processos. Processos:
conceito e elementos. Identificacdo dos processos de negdcio: processos-chave e de apoio. Indicadores de
desempenho como propulsores da melhoria de processos. Metodologia e ferramentas para a melhoria de
processos.

IT — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Técnicas de Racionalizagao de Processos (TRP) visa a fazer com que os alunos possam adquirir
e/ou produzir os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:

» Orientagao para as necessidades dos clientes

» QOrientagdo para processos

* QOrientagao para resultados

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
Ainda, através das estratégias de trabalho e de avaliacao, os alunos deverdao ter a oportunidade de
desenvolver competéncias complementares, tais como:

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Trabalho em equipe

IIT — OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primordial de TRP é fazer o aluno entender que melhores praticas de gestdo produzem alto
desempenho em um negdcio e, portanto, que as organizagoes necessitam implementar praticas destinadas a
avaliar, inovar e melhorar os seus processos de trabalho. Tais praticas visam a criar e manter sistemas de
trabalho que proporcionem alto desempenho bem como fazer com que a organizagao tenha flexibilidade e
agilidade para se adaptar a mudancas.

Outro objetivo é desenvolver no aluno a capacidade de entender e saber aplicar metodologias e técnicas
utilizadas nos projetos de aperfeicoamento de processos, visando a melhoria dos indicadores de
desempenho das organizacoes.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. As organizagoes e a mudanga

1.7 Mudancas no ambiente externo e suas influéncias sobre as organizagoes: a necessidade de mudancas
1.8 Tipos de mudancas implementadas pelas organizagdes: estratégia, estrutura, cultura, produtos,
processos, tecnologia

2. A organizacao orientada pelos processos do negdcio (breve revisao)

2.1 Conceito e componentes de um processo
2.2 Desdobramento dos processos: processos, sub-processos e tarefas
2.3 Identificacdo dos processos empresariais

» Processos-chave e processos de apoio
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» Importancia da identificagao dos processos para a melhoria do desempenho
3. A melhoria dos processos empresariais visando ao melhor desempenho

3.1 Significado e beneficios da melhoria dos processos do negdcio

3.2 Indicadores de desempenho como propulsores da melhoria de processos
3.3 Abordagens de melhoria de processos

3.3.1 Melhoria incremental (melhoria continua)

3.3.2 Melhoria radical (reengenharia)

3.4 O projeto de melhoria de processos
3.4.1 Conceito e caracteristicas de um projeto
3.4.2 Porque é necessario um projeto de melhoria
3.4.3 Uma metodologia de projeto de melhoria de processos: etapas basicas
» Formar a estrutura organizacional responsavel pela gestdo da melhoria
= Selecionar o processo-alvo da melhoria
= Elaborar o fluxograma detalhado do processo
* Analisar o processo — custos da ma qualidade / ferramentas para analise
= Elaborar o novo processo
= Implantar o novo processo
= Monitorar resultados

3.5 Técnicas de apoio a melhoria de processos
» Terceirizacdo
»= Benchmarking
» Parcerias e aliangas estratégicas
* Prevencao e recuperacao de falhas
= Seis Sigma
= MASP: Método de Analise e Solugdo de Problemas

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado para cada aula.

Ainda, sempre que forem apresentados instrumentos de trabalho que poderdo ser utilizados no dia a
dia dos alunos, deverdao ser realizadas simulagbes, preferentemente em grupos, a respeito do
aplicacdo de tais instrumentos.

Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular e orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao e aprovacdo definidos pela Universidade.

Todas as avaliacdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

Visando a estimular os trabalhos em equipe, poderdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: administrando organizagdes por meio dos processos de

negécios. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DAFT, Richard L. Organizagdes: teoria e projetos. 92 edicdo. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.
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OLIVEIRA, D. de P. Rebougas. Administracdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. Sdo Paulo:
Atolas, 2007.

Bibliografia Complementar

ADAIR & MURRAY. Revolugdo total dos processos. Sao Paulo: Nobel, 1996
D'ASCENCAQO, Luiz Carlos M. Organizacao, sistemas e métodos: analise, redesenho e informatizacdo de
processos administrativos. Sao Paulo: Atlas, 2001

GONCALVES, José E. Lima. As empresas sao grandes colecoes de processos. S3o Paulo: Revista de
Administracao de Empresas, Jan./Mar. 2000, v. 40, p. 6-19.

KAPLAN, R. ; NORTON, D. A estratégia em agao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
SLACK, Nigel e outros. Administracao da Produgdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 2° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Analise das Demonstragbes Financeiras
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I — EMENTA

Demonstracdes Financeiras Bésicas. Andlise Horizontal e Vertical. Indices de Liquidez. Indices de Atividade.

fndices de Estruturacdo de Capitais. Indices de Rentabilidade. Anélise do Capital de Giro.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver com os alunos, as seguintes competéncias:

Pensamento Estratégico

Senso Critico e Capacidade de Contextualizacdo

Vis3o Sistémica

Orientacdo para Resultados

Trabalho em Equipe

Solugdo de Problemas

Orientacdo para o Empreendedorismo

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Trabalhar com ferramentas e conceitos que permitam aos alunos: identificar necessidades atuais e futuras
de recursos, avaliar a saude financeira das organizacdoes e a tomar decisGes a partir destas avaliagGes,
sempre através de casos e exemplos praticos e reais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1.
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
2.
2.1
2.2
2.3
3.
3.1
3.2
3.3
3.4
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
5.
5.1

Demonstragoes Financeiras Basicas
Balango Patrimonial

Demonstragao do Resultado
Demonstragao do Valor Adicionado
Demonstracao do Fluxo de Caixa

Notas Explicativas

Parecer dos Auditores Independentes
Analise Horizontal e Vertical
Indicadores Percentuais Horizontais
Indicadores Percentuais Verticais
Estudo de Tendéncias

Indices de Liquidez

Liquidez Corrente

Liquidez Seca

Liquidez Imediata

Liquidez Geral

Indices de Atividade

Prazo Médio de Renovagao de Estoques
Prazo Médio de Recebimento das Vendas
Prazo Médio de Pagamento das Compras
Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro
Indices de Estruturacao de Capitais
Participagao de Capitais de Terceiros
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5.2
5.3
6.
6.1
6.2
6.3
6.4
7.
7.1
7.2
7.3

Composicao do Endividamento
Imobilizagdo do Patriménio Liquido
Indices de Rentabilidade

Giro do Ativo

Margem Liquida

Rentabilidade do Ativo
Rentabilidade do Patrimonio Liquido
Analise do Capital de Giro
Capital de Giro

Capital Circulante Liquido
Necessidade de Capital de Giro

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

el

Aulas Expositivas

Debates e Questionamentos
Exercicios Individuais e em Grupo
Pesquisa Extra-classe

VI — AVALIAGAO

1.
2.
3.

Provas Escritas
Trabalhos Extra-classe
Participacao em Questionamentos

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

Morante, Antonio S. Analise das demonstracoes financeiras. Sdo Paulo,
Padoveze, Clovis L. e outro. Andlise das demonstragoes financeiras. Sdo Paulo: Thomsom, 2004.

Bibliografia Complementar

Marion, José Carlos. Andlise das demonstragGes contdbeis. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
Iudicibus, Sérgio de. Analise de balancos. Sao Paulo: Atlas, 1998.
Reis, Arnaldo. DemonstragGes contabeis: estrutura e analise. Saraiva, 2003.

Atlas, 2007.

Matarazzo, Dante Carmine. Analise financeira de balangos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas
Olingquevich, José Lebnidas; Santi Filho, Armando de. Analise de balancos para controle gerencial. Sao Paulo:

Atlas

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1
TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 80 horas
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I - EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mudo do trabalho e com as agles de extensdo junto
a comunidade.

Produgles bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participagdo em projetos sociais e freqiiéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formagdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizacdo de atividades extra-
curriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

IIT — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificacao e resolugdo de problemas, com uma visao ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ProdugGes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagao em palestras, simpdsios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agoes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Discussoes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificacdo de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pecas teatrais.

VI — AVALIACAO

Atribuigao de uma nota no decorrer do semestre letivo.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Evolugdo do Pensamento Administrativo
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo: entendendo o que é a Administragao e o seu papel.
Antecedentes e influenciadores da Administracao.

As primeiras abordagens: o pioneirismo da Administracdo Cientifica e da Teoria Classica. A visdo de
sistema fechado e formalista dessas teorias.

A Abordagem Humanistica: O enfoque da Escola das Relagbes Humanas e sua proposta informal. Os
estudos sobre motivacao, lideranga, comunicacdo e organizacao originados por essa nova Vvisao.

A Abordagem Neoclassica: retomada dos conceitos classicos (visao formal) e integracdo com os da
Teoria das Relagdes Humanas (visao informal). Os estudos sobre Departamentalizagao e APO -
Administracdo por Objetivos.

A Abordagem Estruturalista: as Teorias da Burocracia (os tipos de autoridade) e Estruturalista (uma
nova visao sobre estruturas e organizagdes).

A Abordagem Comportamental: a retomada da visdo humanista e a conseqiiente proposta para o
Desenvolvimento Organizacional.

A Abordagem Sistémica: integrando as visdes da Cibernética com a da Teoria Matematica e com a da
TGS - Teoria Geral de Sistemas para entender e trabalhar as organizacoes.

A Abordagem Contingencial: uma reconsideracdo sobre o ambiente e a tecnologia para melhor
entendimento das organizagdes; o relativismo dos conceitos administrativos.

Tendéncias e possibilidades para o futuro da Administracdo: para onde se dirige essa ciéncia. Desafios
€ novas posturas possiveis (e necessarias).

II — OBJETIVOS GERAIS

Permitir o desenvolvimento das seguintes competéncias-chave:

III -

Senso critico: por meio do fomento de uma visao questionadora dos métodos e processos em uso
nas organizacdoes, a partir dos varios insumos fornecidos pelas correntes de pensamento
administrativo.

Capacidade de contextualizagdo: através do exercicio do relacionamento das propostas teoricas
das correntes de pensamento administrativo com o momento histérico em que foram apresentadas
e com a sua possivel aplicacdo contemporanea.

Visdo estratégica: pela discussdo dos pontos fracos e fortes de cada teoria, das ameagas que
podem enfrentar e das oportunidades que podem aproveitar no contexto das organizacoes.
Orientacgdo para resultados: pela énfase no entendimento de que o pensamento administrativo
s6 faz sentido na medida em que permite o atingimento dos objetivos organizacionais.
Desenvolvimento pessoal, comunicacdo e expressao e trabalho em equipe: pelo
desenvolvimento de atividades que permitam, desde as reflexdes pessoais até a formacao de
consenso, pelo exercicio da comunicacdo e expressao adequadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Apresentar e discutir com profundidade os conceitos tedricos desenvolvidos pelas varias Teorias da

Administracdo, garantindo ao aluno uma perfeita compreensdo do seu campo de formacdo e de
futura atuacdo profissional.
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o Contribuir para a compreensao de que as organizacles, enquanto sistemas dinamicos, necessitam
da aplicacdo de conceitos adequados, advindos da evolugdao administrativa, para que sua
sobrevivéncia seja garantida.

o Estabelecer, com a clareza necessaria, que o pensamento administrativo de hoje nao é Unico nem
definitivo, mas que resulta de um desenvolvimento histérico e é a génese para novas abordagens,
uma vez que esse pensamento encontra-se em permanente evolugdo de acordo com as mudangas
que ocorrem no ambiente onde as organizagdes se inserem.

e Desenvolver a capacidade de acompanhar e prever as mudangas que ocorrem no ambiente
organizacional e a conseqiiente evolucao do pensamento administrativo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. INTRODUGAO A TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGCAO
e A Administragdo e suas perspectivas: delineando o papel da administragao
2. OS PRIMORDIOS DA ADMINISTRA(;RO
» Antecedentes historicos da Administragdo: preparando as condigdes para a moderna empresa
3. A ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACRO
e Administracdo Cientifica: arrumando o chdo da fabrica
» Teoria Classica da Administragdo: organizando a empresa
4. A ABORDAGEM HUMANISTICA DA ADMINISTRAQRO
e Teoria das Relacdes Humanas: humanizando a empresa
e Decorréncias da Teoria das Relagdes Humanas: dando importancia aos grupos
5. A ABORDAGEM NEOCLASSICA DA ADMINISTRAQKO
e Teoria Neoclassica da Administracdo: definindo o papel do administrador
e Decorréncias da Teoria Neoclassica:
» tipos de organizacdo: dando forma a empresa
» departamentalizacdo: compondo as unidades da empresa
e  APO - Administracdo por Objetivos: focalizando resultados
11. ABORDAGEM ESTRUTURALISTA DA ADMINISTRACAO
¢ Modelo Burocratico de organizagao: em busca da organizagao ideal
e Teoria Estruturalista da Administragdo: ampliando os horizontes da empresa
12. ABORDAGEM COMPORTAMENTAL DA ADMINISTRACAO
e Teoria Comportamental: dominando a empresa por meio de pessoas
e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO): empreendendo a mudanca e a renovacao
empresarial
13. ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRACAO
e Tecnologia e Administracdo: criando a infra-estrutura da empresa
¢ Teoria Matematica da Administracdo: racionalizando decisdes
e Teoria de Sistemas: ampliando as fronteiras da empresa
14. ABORDAGEM CONTINGENCIAL DA ADMINISTRAGCAO
¢ Tecnologia da Contingéncia: em busca da flexibilidade e da agilidade
15. NOVAS ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO
e Para onde vai a TGA? : em busca da competitividade.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

¢ Desenvolvimento de aulas expositivas / dialogadas, estimulando ao maximo a participacao do aluno,
por meio de discussdes, em grupo, de temas pertinentes.

Utilizacdo de estudos de caso e a conducdo de seminarios por parte dos alunos.

Patrocinio de encontros e debates com profissionais da area de gestdo.

Apresentacao e discussdo de videos, filmes e de outras midias, correlatos.

Desenvolvimento de simulagbes de situagdes organizacionais

Realizacdo de pesquisa em grupos, em organizacoes reais, investigando a aplicacdo dos aspectos
apresentados pelas teorias da administracdo, para ajuda na contextualizagao desses conhecimentos.
o Utilizacdo de textos complementares, de revistas especializadas.

VI — AVALIAGAO
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Respeitando os critérios definidos pela Universidade, a atividade de avaliacdo deve ser considerada como
mais um momento privilegiado de aprendizado, se incorporar o exercicio adequado do feedback.

Poderdo ser realizadas avaliagdes individuais e também em grupos, propiciando o desenvolvimento das
competéncias-chave “trabalho em equipe” e “comunicacdo e expressao”, uma vez que sejam formuladas por
meio de questOes adequadas para tanto.

Também poderao ser efetuadas avaliagdes com consulta, desde que fomentem a capacidade de realizar
pesquisas.

Podem compor a atividade de avaliacdo: provas, exercicios em sala, dinamicas de grupo, simulagdes,
pesquisas extra-classe, relatorios de visitas técnicas, apresentagao de semindrios, e outros, desde que ndo
colidam com os critérios da Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 73.edigdo
revista e atualizada, 42.reimpressao, 2003.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS,I. F. G. de. Teoria geral da administragdao: uma introducdo. S3ao paulo:
Pioneira Thomson, 2006

FRANCISCO FILHO, Geraldo; SILVA, Fabio Gomes da. Teorias da Administracdo Gera/ Campinas:
Alinea,12.edicao, 2006

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo — teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 42. edicao,
2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos metodologias e praticas.
Sao Paulo: Atlas, 2007

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administragdao para o futuro: os anos 90 e a virada do século.Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru.Introducao a administragdo. Sao Paulo: Atlas.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdugdo a administracdo. Sdo Paulo: Atlas.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administracdo das Operagdes Produtivas
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I — EMENTA

Administracdo de operagdes produtivas, modelo de transformagao, os tipos de producao e as atividades da
administracdo da produgdo. O papel estratégico e os objetivos da producdo. A hierarquia estratégica, o
conteldo e processo da estratégia de producdo. O projeto em gestdo da producdo, o efeito volume-
variedade no projeto, os tipos de processos em manufatura e servigos. O projeto de produtos e servicos e a
vantagem competitiva do bom projeto. O projeto da rede de operagdes produtivas, localizagdo da
capacidade e a gestao da capacidade produtiva a longo prazo. O arranjo fisico e fluxo, os tipos basicos de
arranjo fisico. A natureza do planejamento e controle, a tarefa de planejamento e controle. O planejamento
e controle da capacidade, as restricdes de capacidade, o planejamento e controle da capacidade, medicao
da demanda e da capacidade. O planejamento e controle de projetos, o gerenciamento de projetos, o
planejamento da rede.

II — OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais da disciplina Administracdo de Operagbes Produtivas s3ao voltados a estimular o
desenvolvimento das seguintes competéncias:

Vis3o estratégica

Pensamento sistémico

Orientagao para processos, para as necessidades dos clientes e para resultados

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

Trabalho em equipe, orientacao e empreendedorismo

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

VVVVVYY

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Buscar o entendimento e a compreensao:

e De técnicas que auxiliam a melhoria e a pratica de gestdo, do desempenho e da capacitagdo das
organizagoes.

¢ Da funcdo producdo como apoiadora, implementadora e impulsionadora da estratégia da organizacao.

e De como a Administracdo de OperacGes Produtivas é co-participante do desenvolvimento dos processos
de Projeto.

o Da participacdo da Administracao de OperagOes Produtivas nos processos relativos aos fornecedores e
parceiros.

o Da metodologia da Administracao de OperagOes Produtivas aplicada aos servigos
Da necessidade da fungao Producdo estar focada nas necessidades e satisfacao dos clientes.
De que a funcdo Producdao é uma das responsaveis pelas atitudes de responsabilidade social da
organizacao.

e De como a funcdo Producdo auxilia diretamente na busca da Exceléncia, através das praticas de gestdo
adequadas, pertinentes ao produto e ao processo.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

4. Administracao das Operacgoes Produtivas
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Administracao da Producao

e Modelo de transformagao

e Tipologia das operacOes de produgao
Papel estratégico e objetivo da producao

¢ Os objetivos de desempenho da producao
Estratégia da produgao

¢ Conteldo da estratégia da producao

o Perspectivas

5. Projetos nas Operacoes Produtivas

Projeto em gestdo da produgao

¢ 0O que é projeto

e Efeito volume variedade no projeto

e Projeto do processo

e  Matriz produto / processo
Projeto de produtos e servicos

e Vantagem competitiva do bom projeto

e Etapas do projeto

e Geragao do conceito

¢ Beneficios dos projetos interativos
Projeto da rede de operagdes produtivas

e Perspectiva da rede

e Gestdo da capacidade produtiva a longo prazo
Arranjo fisico e fluxo

¢ Procedimentos de arranjo fisico

¢ Tipos basicos de arranjo fisico

6. Planejamento e controle da producao

O que é planejamento e controle
e Natureza do suprimento e demanda
e Atividades de planejamento e controle
Planejamento e controle da capacidade
e Restricoes de capacidade
¢ Planejamento e controle da capacidade
e Teoria das filas
Planejamento e controle Just In Time
e Que éJustin Time
e Filosofia Just in Time
e Tecnicas Just in Time
e Just in Time em operacOes de servicos

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Por se tratar de disciplina eminentemente pratica, o0 método de ensino é mesclado de aulas expositivas com
aulas praticas, onde os alunos sdo levados a identificar nas empresas onde trabalham as caracteristicas
apresentadas nas aulas expositivas.
A cada momento devem ser lembrados fatos da atualidade, fazendo a ligacdo de tais fatos com as
observacdes mostradas em aula. Os alunos devem ser levados a identificar nas mais simples operagoes,
incluindo em empresas prestadoras de servigos, as caracteristicas dos processos produtivos.
O uso dos gréficos e tabelas apresentados no livro texto, em retro-projecdo, auxiliam a firmar os
conceitos formulados, tornando mais dinamica a apresentacdo da aula. Permite levantar debates com os
alunos sobre os temas apresentados, fazendo com que todos aprendam os conceitos de forma simples,
uma vez aplicados a seu cotidiano.
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VI - AVALIACAO

A composicdao das notas bimestrais é feita pela média da nota da prova mais a nota de até dois trabalhos
praticos, feitos em classe ou nao.

Os trabalhos praticos contém aspectos especificos tratados nos respectivos periodos, devendo permitir aos
alunos a analise critica dos processos de suas empresas ou de exemplos formulados pelo professor.

VIT — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SLACKS, Nigel e outros. Administracdao da producdo. Edicdo Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SLACKS, Nigel e outros. Administracdo da producdo. Segunda Edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

CORREA, Henrigue L.. Administragao da Producdo e OperagOes: Manufatura e Servicos. Primeira Edicdo. Sao
Paulo: Atlas, 2004

Bibliografia Complementar

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da produgdo e de operagdes: o essencial. Porto alegre:
Bookman, 2009.

FRAZIER, Greg; GAITHER, Norman. Administracdo da producao e operacoes. Sao Paulo: Pioneira Thomson.
CHIAVENATO, Idalberto. Adminsitragao da producao: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro: Campus
CORREA, Carlos A; CORREA, Henrique Luiz. Administracdo de producdo e de operacdes: edicdo compacta:
manufatura e servicos uma abordagem estratégica. Sao Paulo:Atlas.

RITZMAN, Larry P. e outros. Administracao da producdo e operagOes. Primeira Edicao. Sao Paulo: Pearson,
2004
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1
TURNO: Noturno

DISCIPLINA:; InstituicGes de Direito
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 hs/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I — EMENTA

Introdugao ao Direito, Direito Constitucional, Direito Civil, Direito do Trabalho, Direito do Consumidor e
Direito Administrativo.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Proporcionar aos alunos conhecimentos indispensaveis sobre os varios institutos juridicos do Direito PUblico
e do Direito Privado, visando o Estado de Direito e o Cidaddo, desenvolvendo o espirito de pesquisa.
Conhecimento/compreensdo das principais areas do Direito e seus respectivos enfoques.
Percepcao do Direito como parte do ambiente organizacional e, portanto, como fator de ameacas e
oportunidade.
Acrescenta-se a isso, que através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a
oportunidade de desenvolver as competéncias:

e Compreender que a organizacdo esta inserida dentro de uma sociedade, com um conjunto de

regras que devem ser respeitadas.

¢ Identificar oportunidades com o conhecimento do ordenamento juridico. As oportunidades aqui
mencionadas devem sempre respeitar os aspectos éticos e legais.
Senso critico e capacidade de contextualizagdo
Trabalho em equipe
Comunicacgao e expressao
Desenvolvimento pessoal
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

IIT — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a relacao do Direito com a Administracao na empresa e nas relagdes sociais, respeitando os
preceitos éticos e legais devera identificar oportunidades para organizagdo com o conhecimento apreendido.
O aluno deve compreender que as organizacoes tém que se submeter a uma série de normas legais e saber
como identifica-las quando necessario.

Proporcionar aos alunos condicbes para perceber a presenca do Direito em todas as manifestagdes do
homem na sociedade, principalmente na vida profissional do administrador.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
2. Introducgao ao Direito

1.1. Conceito de Direito

1.2. Origem e finalidade do Direito

1.3. Direito subjetivo e direito objetivo

1.4. Direito e Moral

1.5. Ramos do Direito

1.6. Fontes do Direito

1.7. A lei: elementos, hierarquia, vigéncia, cessacdo da obrigatoriedade, retroatividade.
1.8. Do processo legislativo

2. Direito Constitucional
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2.1. NogOes Introdutdrias
2.1.1. Conceito
2.1.2. Constituicao
2.1.3. Poder Constituinte
2.1.4. Espécies de Constituicao
2.1.5. Controle da constitucionalidade das leis
2.2. Formas e regime de governo
2.3 Da organizagao nacional
2.4 Dos direitos e deveres individuais e coletivos

3. Direito Civil
3.1.Da validade dos atos juridicos
4. Direito do Trabalho

4.1.Teoria Geral do Direito do Trabalho

¢ Norma juridica trabalhista

e Hierarquia e interpretacdo das normas juridicas trabalhistas
e Principios gerais de direito do trabalho

4.2.Trabalho Auténomo e Subordinado
e Conceito de empregado e empregador
e Relagdo de emprego

4.3. Direito Constitucional do trabalho
5. Codigo de Defesa do Consumidor

5.1. Conceito de Consumidor

5.2. Conceito de Fornecedor

5.3. Politica Nacional de Consumo
5.4. Direitos Basicos do Consumidor
5.5. Praticas Comerciais

5.6. Da Protecdo Contratual

6. Direito Administrativo

6.1. Conceito

6.2 Dos atos administrativos (atributos, requisitos, poderes e deveres do administrador publico).
6.3. Atos administrativos vinculados e discricionarios

6.4. Contratos administrativos

6.5 Licitacdo

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

* As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura constante da
bibliografia recomendada.
Apresentacao de trabalhos pelos alunos

VI — AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

o Todas avaliagdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questOes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em grupo, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussdao em grupo.
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VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

DOWER, Nelson Godoy Bassil. “Instituicoes de Direito PUblico e Privado”. S.P. Editora Saraiva. 132 edigdo
2005.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo e Edis Milaré. “Manual de Direito Publico e Privado” S.P. Editora
Revista dos Tribunais Ltda. 172 edigcdo. 2009.

PINTO, Antbnio Luiz de Toledo e Marcia Cristina Vaz dos Santos Windt (Colaboradores da obra coletiva de
autoria da Editora Saraiva) “Constituicdo da Republica Federativa do Brasil” S.P. Editora Saraiva. 432 edicdo.
2009.

Bibliografia Complementar

GUSMAO, Paulo Dourado de. “Introduggio ao Estudo de Direito” R.J. Editora. Forense. 412 edi¢do. 2009.
REZEK, F.Direito internacional publico. Sao Paulo: Saraiva

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituicdes de direito publico e privado. Sdo Paulo: Saraiva.

GOUVEIA, Jorge Bacelar. Manual de direito internacional publico. Rio de Janeiro: Renovar.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro, Ruy Rebello Pinho. “Instituicoes de Direito Publico e Privado” S. P. Editora
Atlas. 242 edicdo. 2004.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Matematica Aplicada a Administragdo
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 03 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I — EMENTA

- Oferta, demanda e ponto de equilibrio de mercado;
- Receita total e Custo total;
- Ponto de nivelamento e Lucro total;
- Sistemas de capitalizacdo: Simples e Compostos;
- Construgdo e aplicagao de modelos matematicos:
¢ Dispersao e Correlagao Linear;
¢ Regressdo Linear simples;
¢ Regressdo Quadratica

IT — OBJETIVOS GERAIS

O objetivo desta disciplina é contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias requeridas dos
profissionais desta Area formados pela IES:

Senso critico e capacidade de contextualizacdo; Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas;
Trabalho em equipe; Comunicacdo e expressao; Desenvolvimento pessoal.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar no aluno a operagao com formulagdes e modelos matematicos;

Desenvolver no aluno habilidades de raciocinio l6gico e espirito de investigagao;

Desenvolver no aluno habilidades de solucdao de problemas, separacao, selecao, comparagao e ordenacao de
dados e informagoes;

Familiarizar-se com simbolos, métodos e técnicas matematicas que ajudem a estimular e organizar o
pensamento;

Transformar os problemas no campo profissional especifico, com base nas condicdes dadas, em métodos e
modelos dedutiveis para a obtengdo de resultados validos;

Expressar-se de maneira critica e criativa, na solucdo de problemas, quando da aplicagdo de conceitos
matematicos correlacionados a este campo profissional.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

- Oferta, demanda e ponto de equilibrio de mercado: Construcdo do modelo matematico e aplicagoes;
Representacdo grafica e resolucdo de problemas;

- Receita total e custo total: Construcdo dos modelos matematicos e aplicacdes; Representacao grafica;
Resolucdo de problemas;

- Ponto de nivelamento de Lucro total: Manipulacdo e andlise das funcdes RT e CT; Representacdo
grafica; Calculo do ponto de nivelamento e Localizacdo no grafico; Construcdo da funcdo lucro total (a partir
de RT e CT); Representacdo grafica (RT; CT; LT); Resolucdo de problemas.

- Sistemas de capitalizacdo: simples e compostos: relacdo entre Juros, Capital, Montante e tempo —
analise de modelos matematicos, comportamentos graficos e resolucao de problemas.
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- Dispersao e Correlagao Linear; Regressao Linear simples; Regressao Quadratica: relacdo entre
grandezas, suas representacbes e ajustes de curvas — Construcdo de modelos matematicos e suas
aplicacbes, por meio de resolucdo de problemas, na area da administracao.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de verificacdo e fixacdo).

Proposicdo e Resolucdo de problemas enfatizando os conteldos matematicos trabalhados, procurando
contemplar situacdes do mundo real para que os alunos desenvolvam a capacidade de contextualizacao.
Exercicios e Trabalhos, individuais e em grupos, extra-classe, procurando desenvolver a capacidade do
trabalho em equipe e do desenvolvimento pessoal.

Publicacdo do gabarito, corregao e discussdo apds as provas, considerando que este também é um momento
de aprendizagem.

Utilizacao de recursos audiovisuais, transparéncias e apostilas.

Utilizacdo das monitorias como prolongamento do trabalho desenvolvido em sala de aula e a troca de
experiéncias entre os alunos ingressantes e os alunos veteranos.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

A avaliacdo devera, na medida do possivel, ser a mais abrangente e completa que se possa fazer,
procurando levar em conta toda a producado e evolugao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas, espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.

Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliacado que esta sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

LEITE, ANGELA. Aplicagbes da matematica: administracdo, economia e ciéncias contabeis. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2008.

MUROLO, A.; BONETTO, G. Matematica aplicada a administracdo, economia e contabilidade. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

SILVA, S. M., E. M. Matematica: para os cursos de economia, administracdo, ciéncias contabeis. Vol 1. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar

SILVA, S. M., E. M. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

ABDOUNUR, Oscar Jodo; HARIKI, Seiji. Matematica aplicada: administracdo, economia, contabilidade. Sdo
Paulo: Saraiva, 2002.

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a economia e administragdo. Sdo Paulo: Harbra.

BARBONI, Ayrton; Paulette, Walter. Fundamentos de matematica calculo e analise. Rio de Janeiro: Ltc.
WEBER, Jean E. Matematica para economia e administragdo. Sdo Paulo: Harbra.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Técnicas de Racionalizagdo de Processos
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I — EMENTA

As organizagoes, o0 ambiente e as mudancas. A visao por departamentos x a visdo por processos. Processos:
conceito e elementos. Identificacdo dos processos de negdcio: processos-chave e de apoio. Indicadores de
desempenho como propulsores da melhoria de processos. Metodologia e ferramentas para a melhoria de
processos.

II - OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Técnicas de Racionalizacao de Processos (TRP) visa a fazer com que os alunos possam adquirir
e/ou produzir os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:

» Orientacdo para as necessidades dos clientes

» Orientagao para processos

» Orientacdo para resultados

= Senso critico e capacidade de contextualizacdo

= (Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
Ainda, através das estratégias de trabalho e de avaliacdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver competéncias complementares, tais como:
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= Comunicagao e expressao
= Desenvolvimento pessoal
= Trabalho em equipe

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primordial de TRP é fazer o aluno entender que melhores praticas de gestdo produzem alto
desempenho em um negdcio e, portanto, que as organizagoes necessitam implementar praticas destinadas a
avaliar, inovar e melhorar os seus processos de trabalho. Tais praticas visam a criar e manter sistemas de
trabalho que proporcionem alto desempenho bem como fazer com que a organizagao tenha flexibilidade e
agilidade para se adaptar a mudancas.

Outro objetivo é desenvolver no aluno a capacidade de entender e saber aplicar metodologias e técnicas
utilizadas nos projetos de aperfeicoamento de processos, visando a melhoria dos indicadores de
desempenho das organizagoes.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. As organizagoes e a mudanga

1.9 Mudangas no ambiente externo e suas influéncias sobre as organizacoes: a necessidade de mudancas
1.10 Tipos de mudancas implementadas pelas organizacOes: estratégia, estrutura, cultura, produtos,
processos, tecnologia

2. A organizacdao orientada pelos processos do negdcio (breve revisao)

2.1 Conceito e componentes de um processo
2.2 Desdobramento dos processos: processos, sub-processos e tarefas
2.3 Identificacdo dos processos empresariais
* Processos-chave e processos de apoio
» Importancia da identificagdo dos processos para a melhoria do desempenho

3. A melhoria dos processos empresariais visando ao melhor desempenho

3.6 Significado e beneficios da melhoria dos processos do negdcio

3.7 Indicadores de desempenho como propulsores da melhoria de processos
3.8 Abordagens de melhoria de processos

3.8.1 Melhoria incremental (melhoria continua)

3.8.2 Melhoria radical (reengenharia)

3.9 O projeto de melhoria de processos
3.9.1 Conceito e caracteristicas de um projeto
3.9.2 Porque é necessario um projeto de melhoria
3.9.3 Uma metodologia de projeto de melhoria de processos: etapas basicas
= Formar a estrutura organizacional responsavel pela gestdo da melhoria
= Selecionar o processo-alvo da melhoria
= Elaborar o fluxograma detalhado do processo
= Analisar o processo — custos da ma qualidade / ferramentas para analise
» Elaborar o novo processo
= Implantar o novo processo
» Monitorar resultados

3.10 Técnicas de apoio a melhoria de processos
» Terceirizagao
»= Benchmarking
* Parcerias e aliangas estratégicas
* Prevencgao e recuperagao de falhas
= Seis Sigma
= MASP: Método de Analise e Solugao de Problemas
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V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= As aulas deverao ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado para cada aula.

= Ainda, sempre que forem apresentados instrumentos de trabalho que poderao ser utilizados no dia a
dia dos alunos, deverdao ser realizadas simulagOes, preferentemente em grupos, a respeito do
aplicacao de tais instrumentos.

= Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular e orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIAGAO

» Serdo respeitados os critérios de avaliagdo e aprovagao definidos pela Universidade.

* Todas as avaliagdes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

* Visando a estimular os trabalhos em equipe, poderao ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CRUZ, Tadeu. Sistemas, métodos e processos: administrando organizacdes por meio dos processos de
negodcios. S3o Paulo: Atlas, 2008.

DAFT, Richard L. OrganizacOes: teoria e projetos. 92 edi¢cdo. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.
OLIVEIRA, D. de P. Rebougas. Administracdo de processos: conceitos, metodologia, praticas. Sao Paulo:
Atolas, 2007.

Bibliografia Complementar

ADAIR & MURRAY. Revolugdo total dos processos. Sdo Paulo: Nobel, 1996
D’ASCENCAQ, Luiz Carlos M. Organizacao, sistemas e métodos: analise, redesenho e informatizacdo de
processos administrativos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

GONCALVES, José E. Lima. As empresas sdo grandes colecoes de processos. S3o Paulo: Revista de
Administracdo de Empresas, Jan./Mar. 2000, v. 40, p. 6-19.

KAPLAN, R. ; NORTON, D. A estratégia em agdo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
SLACK, Nigel e outros. Administracdo da Produgdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragdo

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Analise das Demonstragbes Financeiras
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 hs/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I — EMENTA

Demonstracdes Financeiras Bésicas. Andlise Horizontal e Vertical. Indices de Liquidez. Indices de Atividade.

fndices de Estruturacdo de Capitais. Indices de Rentabilidade. Andlise do Capital de Giro.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver com os alunos, as seguintes competéncias:

Pensamento Estratégico

Senso Critico e Capacidade de Contextualizacdo

Vis3o Sistémica

Orientacdo para Resultados

Trabalho em Equipe

Solugdo de Problemas

Orientacdo para o Empreendedorismo

IIT - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Trabalhar com ferramentas e conceitos que permitam aos alunos: identificar necessidades atuais e futuras
de recursos, avaliar a saude financeira das organizacdes e a tomar decisGes a partir destas avaliagOes,
sempre através de casos e exemplos praticos e reais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1.
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
2.
2.1
2.2
2.3
3.
3.1
3.2
3.3
3.4
4.
4.1
4.2
4.3
4.4
5.
5.1

Demonstragoes Financeiras Basicas
Balango Patrimonial

Demonstragao do Resultado
Demonstragao do Valor Adicionado
Demonstracao do Fluxo de Caixa

Notas Explicativas

Parecer dos Auditores Independentes
Analise Horizontal e Vertical
Indicadores Percentuais Horizontais
Indicadores Percentuais Verticais
Estudo de Tendéncias

Indices de Liquidez

Liquidez Corrente

Liquidez Seca

Liquidez Imediata

Liquidez Geral

Indices de Atividade

Prazo Médio de Renovagao de Estoques
Prazo Médio de Recebimento das Vendas
Prazo Médio de Pagamento das Compras
Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro
Indices de Estruturacao de Capitais
Participagao de Capitais de Terceiros
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5.2
5.3
6.
6.1
6.2
6.3
6.4
7.
7.1
7.2
7.3

Composicao do Endividamento
Imobilizagdo do Patriménio Liquido
Indices de Rentabilidade

Giro do Ativo

Margem Liquida

Rentabilidade do Ativo
Rentabilidade do Patrimonio Liquido
Analise do Capital de Giro
Capital de Giro

Capital Circulante Liquido
Necessidade de Capital de Giro

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

el

Aulas Expositivas

Debates e Questionamentos
Exercicios Individuais e em Grupo
Pesquisa Extra-classe

VI — AVALIAGAO

4.
5.
6.

Provas Escritas
Trabalhos Extra-classe
Participacao em Questionamentos

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

Morante, Antonio S. Andlise das demonstracoes financeiras. Sdo Paulo,
Padoveze, Clovis L. e outro. Andlise das demonstragoes financeiras. Sdo Paulo: Thomsom, 2004.

Bibliografia Complementar

Marion, José Carlos. Andlise das demonstracoes contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2001.
Iudicibus, Sérgio de. Analise de balancos. Sao Paulo: Atlas, 1998.
Reis, Arnaldo. DemonstragGes contabeis: estrutura e analise. Saraiva, 2003.

Atlas, 2007.

Matarazzo, Dante Carmine. Analise financeira de balangos: abordagem basica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas
Olingquevich, José Lebnidas; Santi Filho, Armando de. Analise de balancos para controle gerencial. Sao Paulo:

Atlas

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administragdo de Pessoas
CARGA HORARIA SEMANAL: 03 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas
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I - EMENTA

A interacao entre pessoas e organizagdes. O sistema de administracao de recursos humanos. Os processos
da administracdao de recursos humanos. Subsistema de provisdao na gestao de recursos humanos — objetivos
e atividades envolvidas. Subsistema de aplicacdo — objetivos e atividades envolvidas. Subsistema de
manutencao — objetivos e atividades envolvidas. Subsistema de desenvolvimento — objetivos e atividades
envolvidas. Subsistema de monitoracdo — objetivos e atividades envolvidas. Principais tendéncias nos
diferentes processos da administracao de recursos humanos.

II — OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias e habilidades requeridas dos Administradores
formados pela IES:

6. Senso critico e capacidade de contextualizacdo®>
7. Visdo estratégica'®

8. Pensamento sistémico®

9. Orientagdo para processos’

10. Orientacdo para as necessidades dos dlientes!
11. Orientacdo para resultados’

12. Consciéncia ética e social’

13. Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas®?
14. Trabalho em equipe®?*?

15. Comunicacdo e expressao®>

16. Desenvolvimento pessoal®?

17. Orientagdo para o empreendedorismo

18. Capacidade de influenciar pessoas*

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consideradas as premissas que norteiam a razdo de ser da disciplina, sdo seus objetivos especificos:

e Possibilitar o entendimento das relagbes de intercdmbio entre pessoas e organizacdes, buscando
identificar formas de melhorar este relacionamento;

e Apresentar o conceito da administracao de recursos humanos, as caracteristicas da area, seu papel, suas
principais dificuldades, objetivos e politicas;

e Contribuir para o conhecimento dos processos da administracdo de recursos humanos: Provisao,
Aplicacdo, Manutencdo, Desenvolvimento e Monitoracdo.;

e Contribuir para a compreensdo da importancia da utilizacdo das “ferramentas” adequadas dos processos
na busca da exceléncia administrativa;

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. As relacOes de intercambio entre pessoas e organizagoes
1.1 Objetivos organizacionais versus objetivos individuais
1.2 Equilibrio organizacional — Contribuicdes individuais versus retribuicdes organizacionais.

2. Administracdo de Recursos Humanos
2.1 Conceito
2.2 Objeto

! Competéncia a ser desenvolvida principalmente através do aprendizado de conhecimentos especificos.
2 Competéncia a ser desenvolvida principalmente através das estratégias de trabalho.
3 Competéncia a ser desenvolvida principalmente através das sisteméaticas de avaliagdo.
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2.3 O papel da administracao de recursos humanos

2.4 Principais caracteristicas, objetivos e dificuldades.

2.5 Administracdo de recursos humanos como um processo
2.6 As politicas de administragao de recursos humanos

3. Provimento de Recursos Humanos
3.1 Planejamento
3.2 Recrutamento
3.3 Selecao

4. Aplicagdo de Recursos Humanos
4.1 Socializagao Organizacional — conceito, objetivos, principais métodos.
4.2 Desenho de cargos. Descricdo e analise de cargos
4.3 Avaliacao de Desempenho Humano

5. Manutengdo de Recursos Humanos
5.1 Remuneracao e Beneficios Sociais
5.2 PunigOes
5.3 Qualidade de vida no trabalho — aspectos gerais
5.4 Legislacao Trabalhista — aspectos gerais

6. Desenvolvimento de Recursos Humanos
6.1 Educacdo — aspectos gerais
6.2 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal
7. Monitoracao de Recursos Humanos
7.1 Banco de dados e sistema de informagoes
7.2 Auditoria de recursos humanos
8. Resultados relativos a gestao de pessoas
8.1 Principais indicadores de desempenho relativos a gestdo de pessoas
8.1.1 O que sdo e para que servem?
8.1.2 Indicadores de desempenho segundo a FNPQ

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para o atendimento dos propdsitos da disciplina, serdao desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com
ampla discussao dos diversos aspectos . Serao privilegiados, ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe
individuais e em equipe, palestras, técnicas de aprendizagem auténoma (aprender a aprender) dentre outras
que busquem desenvolver as competéncias e habilidades do Administrador apontadas no item II —
Obijetivos Gerais.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado compreende duas avaliagbes bimestrais, sendo que as notas
destas avaliacbes poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participacdo
(comprometimento) em sala de aula que possibilitem a aquilatacdo das competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo do curso. De fundamental importancia para este desenvolvimento, a avaliagao do
aprendizado deve ser executada em todos os momentos, em cada atividade intra e extraclasse, privilegiando

a formacdo integral do aluno sempre respeitando os critérios de avaliagdo e aprovagao da Instituicdo.
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VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto — Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto — Recursos Humanos: O capital humano das organizagdes. Sao Paulo: Elsevier,
2009.

ARAUJO, Luis César G. de — Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. So Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar

VERGARA, Sylvia Constant — Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo: saraiva

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de pessoas. Sao Paulo: Saraiva.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada a estrarégias de negdcios. Rio de
Janeiro: FGV

SILVA, M.O.S. Gestao de Pessoas através do sistema de competéncias. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2005.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administracdo de Suprimentos e Logistica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3 h/a

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

A definicao historica da administracdo de suprimentos. A gestao de suprimentos. A inter relacdo com a
administracdo da produgdo. A decisao entre comprar ou produzir internamente. A gestao dos estoques, 0s
modelos de planejamento e a avaliacdo pela curva ABC. O MRP e a gestao da cadeia de suprimentos. Os
fluxos dentro da cadeia de suprimentos. A medicao de desempenho na cadeia de suprimentos. O Balanced
Score Card na cadeia de suprimentos. O planejamento e controle Just InTime. A atividade de compras. A
gestdo e a logistica na cadeia de suprimentos. O que é logistica e rede logistica. Movimentacao de materiais

na cadeia de suprimentos. A logistica reversa. Modais. Modelos de paletizagdo. Incoterms.

II - OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais da disciplina Administracdo de Suprimentos e Logistica sdo aqueles que procuram
desenvolver nos alunos as seguintes competéncias:

VVVYVYVYVYY

Vis3o estratégica

Pensamento sistémico

Orientagdo para processos, para as necessidades dos clientes e para resultados
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

Trabalho em equipe, orientacao e empreendedorismo

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

111 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver técnicas pertinentes ao gerenciamento das cadeias de suprimentos;
Entender a necessidade do uso eficiente dos recursos, na busca da eficacia;
Conhecer a necessidade da logistica como ferramenta estratégica;
Conhecimento dos diferentes modais e sua disponibilidade;

Levar a compreensdo da gestdo de estoques, dos custos de armazenagem.
Compreender a funcdo de ferramentas para a gestao de estoques

Entender os Incoterms, termos utilizados no comércio internacional

Apresentar os meios de medicao de desempenho nas cadeias de suprimentos

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 — Administracao de suprimentos
4.1.1. Administracao dos recursos
e Objetivos
e Administracdo de suprimentos
e Administracdo de suprimentos e Administracdo da producao
e Terceirizagao: Comprar ou fabricar

4.1.2. Gestao de estoque
e Fungdes do estoque
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e Modelos de planejamento
e Curva ABC

4.2 — MRP e gestao da cadeia de suprimentos

4.2.1. MRP e MRPIT

4.2.2. Gestdo na cadeia de suprimentos

e Cadeias de suprimentos
e Fluxos dentro da cadeia de suprimentos
¢ A demanda na cadeia de suprimentos

4.3 — A medicdo de desempenho na cadeia de suprimentos, JIT e compras

4.3.1. Medicao de desempenho na cadeia de suprimentos

¢ Medicao do desempenho
e Aplicagdo do Balanced Scorecard na cadeia de suprimentos

4.3.2. Planejamento e controle Just In Time

e Entendendo o Just In Time
¢ A filosofia e sua aplicagao

4.3.3. A atividade de compras

4.4 — Logistica
4.4.1. A estratégia da movimentacdo de materiais
¢ 0O que é logistica
¢ Logistica na cadeia de suprimentos
¢ Redes logisticas
¢ A logistica reversa

4.4.2. Movimentacao de materiais na cadeia de suprimentos

e Modais
¢ Modelos de paletizagao
e Incoterms

V - ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Por se tratar de disciplina eminentemente pratica, o método de ensino é mesclado de aulas expositivas com
aulas praticas, onde os alunos sdo levados a identificar nas empresas onde trabalham as caracteristicas
apresentadas nas aulas expositivas.

Trabalhos individuais e em grupos sdo solicitados. Aplicacdo de simulacbes e analises, cdlculo de
necessidades e controles de estoques.

VI - AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela Universidade.
Avaliacbes bimestrais através de provas bimestrais, onde serdo verificados como os alunos assimilaram os

assuntos discutidos em classe.
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Avaliagdo por participagdo em trabalhos individuais e em grupos, apresentados em seminarios ou
individualmente em trabalhos escritos.

VII - BIBLIOGRAFIA
Basica

SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Administragao da Producao. Sao Paulo: Atlas, 2009
PIRES, Silvio R.I.. Gestao da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2004
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2004

Complementar

MARTEL, Alain, VIEIRA, Darli R.. Andlise e Projeto de Redes Logisticas. Primeira Edicao. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2008

CHASE, Richard, JACOBS, F. Robert, AQUILANO, Nicholas. Administracdo da Producdo e Operagoes — 11°
Edigao. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2006

CHIAVENATO, Idalberto. Administragcao de materiais. Rio de Janeiro: Campus

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais. Sao Paulo: Atlas.

FRAZIER, Greg; GAITHER, Norman. Administracdo da producao e operagdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administracdo Financeira
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Objetivo e Ambiente da Administracdo Financeira. Decisdes de Financiamento a Curto Prazo. DecisOes de
Financiamento a Longo Prazo. Indicadores de Desempenho.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Administragao Financeira, buscar fazer com que os alunos possam adquirir e/ou produzir
os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:

* Planejamento Estratégico

* Senso Critico e Capacidade de Contextualizacao

* Visdo Sistémica

* Orientagao para Resultados

» Capacidade de Identificar e Solucionar Problemas

» QOrientacdo para o Empreendedorismo
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as seguintes competéncias:

= Trabalho em Equipe

» Desenvolvimento Pessoal

III — OBJETOS ESPECIFICOS

Trabalhar com ferramentas e conceitos que permitam aos alunos: identificar necessidades atuais e futuras
de recursos, avaliar a saude financeira das organizacdoes e a tomar decisbes a partir destas avaliagGes,
sempre utilizando casos e exemplos praticos e reais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1 — Objetivo e Ambiente da Administracao Financeira

1.1 — Papel de Finangas e do Administrador Financeiro
1.2 — O Ambiente Operacional da Empresa
1.3 — Objetivos do Administrador Financeiro

2 — Decisoes de Financiamento a Curto Prazo

2.1 — Planejamento de Caixa

2.2 — Capital Circulante Liquido

2.3 — Administracao do Capital de Giro
2.4 — Necessidade do Capital de Giro
2.5 — Obtencao de Capital a Curto Prazo

3 — Decisdes de Financiamento a Longo Prazo

3.1 — Mercado de Capitais
3.2 — Leasing e Debéntures
3.3 — Modernas Técnicas de Financiamento
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3.4 — Obtencao de Capital a Longo Prazo
4 — Indicadores de Desempenho

4.1 — Risco, Retorno e Hedge
4.2 — Indicadores Serasa e 500 MM
4.3 — Avaliagao de Empresas: Diagndstico Empresarial
= Empresas com Lucro x Empresas com Prejuizo
Lucro x Investimento
Estruturacao de Capitais
Empresas com Dividas x Empresas sem Dividas
Empresas com Capital de Giro x Empresas sem Capital de Giro
Excessos de Custos/Despesas e Conseqliéncias
= Ciclo Financeiro Excessivo

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser, em sua maioria, expositivas, com apoio de material de leitura e “cases” preparados
para cada oportunidade.

Além disso, serdo criados debates e questionamentos sobre os “cases”, através de exercicios individuais e
em grupos.

Pesquisas extra-classe serdo fundamentais para o estimulo ao desenvolvimento financeiro dos alunos, pela
comparacao do rendimento das diversas empresas e instituicdes estudadas.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo e aprovagao definidos pela Universidade, sendo que todas as
avaliacOes serdao consideradas como uma oportunidade adicional de aprendizagem, motivo pelo qual serao
incentivadas as provas com consulta a materiais escritos, através de questGes especificas ao
desenvolvimento das competéncias.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

MORANTE, Antonio S., JORGE, Fauzi T. — Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LEMES JUNIOR, Antonio B. et alii. Administracdo Financeira, Principios, Fundamentos e Praticas Brasileiras.
Rio: Campus, 2004.

HOJI, Masakazu — Administracdo Financeira, Uma Abordagem Pratica. S.Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

GITMAN, Lawrence J. — Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra, 2003.

ROSS, Stephan A. — Administracdo Financeira, Corporate Finance. Sao Paulo: Atlas, 2002.

SOUZA, Alceu, CLEMENTE, Ademir — Decisdes Financeiras e Andlise de Investimentos. S3o Paulo: Atlas,
2004.

LEITE, Helio de Paula — Contabilidade para administracao. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

MARION, José Carlos — Andlise das Demonstraces Financeiras. S3o Paulo: Atlas, 2005.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA:; Direito nas Organizagdes
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Direito Constitucional Tributario — principios constitucionais tributarios; Direito Tributario — obrigacdo
tributaria, nascimento e extingdo e Direito Penal Tributario — tipo penal e extingao da punibilidade.

II — OBJETIVOS GERAIS

Promover uma visdo juridica global do Sistema Tributario Nacional, contribuindo para a formacgdo do
profissional e do cidadao.

O educando devera compreender a importancia da matéria, em face do dia a dia da organizacao, tendo uma
visdo global das questes relativas ao direito, do ponto de vista politico empresarial, desenvolvendo o
espirito de pesquisa.

Acrescenta-se a isso, que através das estratégias de trabalho e de avaliacdo, os alunos deverdo ter a
oportunidade de desenvolver as competéncias:

Compreender que a organizacdo esta inserida em uma sociedade, com um conjunto de regras que
devem ser respeitadas.

Identificar oportunidades com o conhecimento do ordenamento juridico. As oportunidades aqui
mencionadas devem sempre respeitar os aspectos éticos e legais.

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

Trabalho em equipe

Comunicacdo e expressao

Desenvolvimento pessoal

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a relacdo do Direito com a Administracdo e nas relacdes sociais e, respeitando os preceitos
éticos e legais, devera identificar oportunidades para organizacdo com o conhecimento apreendido.

O aluno deve compreender que as organizacdes tém que se submeter a uma série de normas legais e saber
como identifica-las quando necessario.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

Direito Tributario

1. Teoria da Imposicdo Tributaria

.2. Principios Constitucionais Tributarios
Principio da Legalidade

Principio da Lei Complementar
Principio da Anterioridade

Principio da Irretroatividade da Lei
Principio Republicano

Principio Federativo

Principio da Liberdade de Trafego
Principio da Capacidade Contributiva
Vedagdo de Confisco

1
1
1
[ )
e Principio da Estrita Legalidade
[ )
[ )
L]
°
°
L]
L]
L]
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Principio da Igualdade

Principio da Nao Cumulatividade
Competéncia Tributaria
Imunidades Tributarias

1.3. Normas de Direito Tributario

Vigéncia e aplicagao da lei tributaria
Interpretacao e integracdo da legislagao tributaria
Lei e Legislagao

Lei Ordinaria e Lei Complementar

Medidas Provisorias

Tratados Internacionais

Interpretacao

1.4. Espécies Tributarias
Impostos

Taxas

Contribuicdes de melhoria
Contribuigbes Sociais
Empréstimo Compulsério

1.5. Obrigacgdo Tributaria
Fator Gerador

Sujeito ativo e passivo
Langamento

Base de calculo
Aliquota

Fungao

1.6. Crédito Tributdrio
e Suspensdo e extingdo do crédito tributario

1.7. Prescricdo e Decadéncia

1.8. Tributos em espécie

A - Da Unido

e Imposto de renda e proventos de qualquer natureza

e Imposto sobre produtos industrializados,

¢ Imposto sobre operagoes de crédito, cdmbio, seguro, titulos ou valores mobiliarios,
e Imposto de importacdo e exportacao,

e Imposto territorial rural

B — Dos Estados

e Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos,

e Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, e

¢ Imposto sobre transmissdo de bens causa mortis e doacao de quaisquer bens ou direitos.
C — Dos Municipios

Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana,

Imposto sobre transmissdo de bens inter vivos a qualquer titulo, por ato oneroso de bens moveis e
imoveis, e

Imposto sobre servigos de qualquer natureza.

1.9. Crimes contra a ordem tributaria
V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura constante da
bibliografia recomendada.
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Apresentagao de trabalhos pelos alunos.
Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

VI - AVALIAGAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacao/aprovacao definidos pela Universidade.

o Todas as avaliagOes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverao ser realizadas provas em grupo, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao em grupo.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CARRAZZA, Roque Antonio. “Curso de Direito Constitucional Tributario”. S.P. Editora Malheiros. 262 edicdo
2010

BECKER, Alfredo Augusto. “Teoria Geral do Direito Tributario” S.P. Editora. Lejus. 4 edicdo 2008

MACHADO, Hugo de Brito. “Curso de Direito Tributario” S.P. Editora. Malheiros. 312 edicdo 2010

Bibliografia Complementar

NOGUEIRA, Rui Barbosa. Curso de direito tributario. Sdo Paulo: Saraiva
FABRETTI, Laudio Camargo. “Cddigo Tributario Nacional Comentado” S.P. Editora Atlas S.A. 82 edicdo 2008.
CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. Sdo paulo: Saraiva, 2004.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel para download www.planalto.gov.br (caminho:
legislacdo>constituicao>constituicao1988).

Codigo  Tributario  Nacional.  Disponivel para  download  www.planalto.gov.br  (caminho:
legislagao>codigos>caodigo tributario nacional>lei 5.172 de 25.10.1966).
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno
DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas

I- EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mudo do trabalho e com as agdes de extensado junto
a comunidade.

ProdugGes bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participagdo em projetos sociais e freqiiéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

II — OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formacdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizagdo de atividades
extracurriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificacao e resolugdo de problemas, com uma visao ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ProdugGes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagdo em palestras, simposios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agbes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Discussoes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificacdo de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pegas teatrais.

VI — AVALIAGAO

Atribuigao de uma nota no decorrer do semestre letivo.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Normalizacdo de Processos
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

Normalizagdo: significado e importancia. O que é a ISO. Comités Técnicos. Processos de criagdo de normas.
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Certificacdo: significado e tipos de certificados ABNT.
Sistemas de Gestdo: conceito e principais normas associadas. Sistema de Gestdao da Qualidade: Norma ISO
9001. Sistema de Gestdo Ambiental: Norma ISO 14001.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Normalizagao de Processos, buscar fazer com que os alunos possam adquirir ou produzir
os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:
» Significado e importancia da normalizagdo
» O processo de normalizacao em ambito nacional e internacional
*  Principais normas relacionadas a gestdo
= Certificacdo ISO 9001
» Certificacdo ISO 14001
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacdo, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:
Senso critico e capacidade de contextualizagdo
Visdo sistémica
Visdo de processos
Capacidade de identificar e solucionar problemas
Desenvolvimento pessoal
Trabalho em equipe

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Normalizagdo em Processos € levar os alunos a compreenderem o
significado e a importancia de se adotar mecanismos de padronizacgo.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o conhecimento das normas relacionadas aos principais sistemas
de gestao, especialmente das normas da familia ISO 9000 e 14000.

Por fim, um Ultimo objetivo relaciona-se ao conhecimento das etapas de implementacdo desses sistemas de
gestao.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Introducao

1.1 O que significa normalizar

1.2 Objetivos da normalizagdo

1.3 Beneficios da normalizacdo

2. Normalizagao Internacional e Nacional
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2.1
2.2
2.3

2.4
2.4,

O que é a ISO
Comités Técnicos
Processos de criagdao de normas

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
1 OqueéaABNT

2.4.2 Certificagao: significado e tipos de certificados ABNT

3. Visao geral das principais normas

3.1
3.2
3.2.

Conceito de Sistema de Gestao
Sistema de Gestao da Qualidade
1 Familia ISO 9000

3.2.2 Beneficios das normas de gestdo da qualidade

3.3
3.3.

Sistema de Gestdo Ambiental
1 Familia ISO 14000

3.3.2 Importancia estratégica da gestdo ambiental para as empresas
3.3.3 Implementagdo da ISO 14001

3.4
3.5
3.6

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional: OHSAS 18000
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social: SA 8000
Sistema de Gestao da Satisfacdo do cliente: ISO 10002

4. A Norma ISO 9001:2000

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

V-

Principios de gestdo da qualidade
Abordagem de processos

Estrutura da documentacdo do SGQ
Aplicacdo da ISO 9001

Interpretacao dos requisitos da ISO 9001
Implementacdo da ISO 9001

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser predominantemente expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

Além disso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderdo ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferentemente em grupos, a
respeito do uso/aplicagdo de tais ferramentas. No caso especifico desta disciplina, sugere-se a analise de
Sistemas da qualidade de empresas certificadas ISO 9001.

Deverdao ser sempre sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

VI - AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

Todas avaliacbes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serao incentivadas provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

Visando estimular os trabalhos em equipe, poderdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 62 edicdo.
Sao Paulo: Atlas, 2008
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BRAVO, Ismael. Gestdo de qualidade em tempos de mudangas. Campinas: Alinea
PALADINI, E. Pacheco. Gestdo estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. Sao Paulo: Atlas,
2008.

Bibliografia Complementar

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC controle de qualidade total ( no estilo japonés). Belo Horizonte:
Desenvolvimento gerencial, 2004.

ABNT, “NBR ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos”.

MELLO et al. Sistema de gestdo da qualidade para operagdes e servigos. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007

Material de apoio disponivel no site www.novosolhos.com.br

Resumos de aulas disponibilizados no site www.novosolhos.com.br (Prof. Wanderley R. Monteiro)
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
CARGA HORARIA SEMANAL: 1 h/a

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 22horas

I - EMENTA

Estudo de temas considerados relevantes para o exercicio da funcdo do professor em diferentes instituigdes
de ensino inclusivo publicas e particulares. Discussao de aspectos referentes a estudos lingliisticos e linguas
de sinais, histéria da educacao de surdos e a aquisicdo da escrita pelo surdo. A importancia da LIBRAS no
desenvolvimento sécio-cultural do surdo e em seu processo de escolarizacdo, educacgdo bilingiie e bicultural.
Vocabulario basico em LIBRAS.

IT — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver o conhecimento basico da LIBRAS para que o futuro professor possa utiliza-lo em um trabalho
de inclusdo escolar, ou seja, no ensino a alunos surdos matriculados em salas de aula regulares.
Analisar, criticamente, as questGes relativas a educacdo de surdos.

111 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender, historicamente, conceitos e praticas relacionados a educacdo da pessoa surda.

Desenvolver habilidades necessarias para a compreensao e aquisicdo da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), em nivel basico.

Identificar o papel e importancia da LIBRAS na constituicdo do sujeito surdo e, consegiientemente, na
aprendizagem da Lingua Portuguesa.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Implicacbes politicas, culturais e lingliisticas na educagdo dos surdos .
2. Conceito clinico de surdez
3. Conceito socioantropoldgico de surdez
4, Bilingliismo e Educacdo de Surdos
5. Papel da lingua de sinais na aquisicdo da lingua portuguesa.
6. Gramatica da Lingua Brasileira de Sinais
e Formacdo das palavras em Libras
e Estrutura das frases em Libras

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

O curso sera desenvolvido por meio de:
e Aulas expositivas e interativas;
e Leitura e andlise de textos;
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VI — AVALIAGAO

Duas provas bimestrais de aplicagao do contetdo exposto.

No 2° bimestre sera realizada a Prova Institucional Integrada.

A média do semestre sera calculada de acordo com o Regimento da IES.
Trabalhos

VII — BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Decreto-lei n® 5626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de
2002, e 0 art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Didrio Oficial da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, 23 dez. 2005.

LOPEZ, Maura Corcini. Surdez e educagao. Belo Horizonte: Autentica, 2007.

MACHADO, Paulo César. A Politica educacional de integracdo/inclusdo: um olhar sobre o egresso surdo.
Floriandpolis: Ed. Da UFSC, 2008.

VIII - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FLORES, Onici. Literatura surda. Canoas: Editora Ulbra, 2006.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos e implicagdes neurolinguisticas.Sao Paulo: Plexus, 2007.
GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. Sdo Paulo: Parabola, 2009.

CAPQVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. novo Deit- Libras, dicionario enciclopédico ilustrado
trilingue da lingua de sinais brasileira. V.1;V. 2. Sao Paulo: Edusp, 2009.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagao Especial. Ensino da Lingua Portuguesa para surdos:
caminhos para a pratica pedagdgica- Brasilia: MEC/SEESP, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: MARKETING PESSOAL
CARGA HORARIA SEMANAL: 1 hora/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 22 horas

I- EMENTA

As técnicas de marketing para melhorar a propria imagem e com isso atrair e manter relacionamentos
pessoais e profissionais. Desenvolver a habilidade de mostrar o melhor de si, de saber valorizar, construir e

expor um diferencial pessoal e profissional de forma ética e convincente.

O conjunto de estratégias e

técnicas éticas que ajudam a desenvolver importantes habilidades de percepgao, convivios social e
profissional, liderancga e carisma.

II - OBJETIVOS GERAIS

1.

2.
3.

Propiciar ao estudante o ferramental necessario para sua apresentacdo pessoal em variados

contextos de forma positiva, ética e convincente.

Levar o estudante a conhecer as caracteristicas das principais técnicas de marketing pessoal.
Transmitir ao estudante uma visao geral dos conceitos para o planejamento de seu prdprio

marketing pessoal.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sedimentar os conceitos e técnicas de marketing pessoal para uso do estudante na sua vida

profissional.

Desenvolver no estudante a capacidade de planejamento de seu proprio marketing pessoal e o de

outras pessoas entre seu convivio pessoal e profissional.

Saber controlar e medir a eficacia das agoes, desenvolvendo as habilidades de percepgao, lideranca

e convivios social e profissional.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

—

Definicdes sobre marketing versus marketing pessoal

Planejamento Estratégico Pessoal e Profissional

- Descobrindo sua missao pessoal

- Determinando seus valores

- Promovendo uma visao de futuro

Autoconhecimento Pessoal e Profissional

- Analise SWOT (forcas e fraquezas).

- Balanced Scorecard (sistema de controle das acoes)

Estratégia da Construcao de sua Marca Pessoal:

- Embalagem: aparéncia, postura, etiqueta, vocabulario.

- Conteldo: formacdo, curriculo, habilidades e competéncias, técnicas de
oratoria.

- {dentidade visual: marca, slogan, cartdo de visita, home page, e-mail.
- Enfase nas agOes de repeticao de contatos, comunicacdo, credibilidade.

- Divulgagao/comunicagdo: networking, eventos, oportunidades, redes sociais.

- Diferenciacdo: concorréncia, autenticidade, experiéncias anteriores e ética.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

apresentagao e de
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Cabe aos alunos a responsabilidade de desenvolver o auto-estudo orientado. As orientagdes sao
disponibilizadas na modalidade on line, no site da universidade — www.IES.br , onde os alunos tém acesso a
contetidos ou orientacdes de estudos e leituras e exercicios para autoavaliacao.

VI — AVALIAGAO

As avaliacbes sdo realizadas na modalidade presencial on line. Os alunos pré-agendam a realizacdo das
provas, nos periodos estabelecidos no calendario de provas, e as realizam nos laboratérios de informatica da
universidade, sob supervisao de profissionais especialmente designados. Sdo respeitados os critérios de
avaliagao / aprovacgao definidos pela Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA
Basica

PRINGLE,Hamish, Marjorie,Thompson.Marketing social: marketing para causas sociais € a construgao das
marcas. Sao Paulo: Makron Books, 2000.
RAMPERSAD, Hubert K. — O DNA da sua marca pessoal — um novo caminho para construir e alinha uma
marca. Editora Campus, 12 edicao - 2008

BORDIN, Sady, Marketing pessoal. Rio de Janeiro: record, 2005.

Complementar

DUARTE, Claudia G e COVEY, Stephen R - Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes. — Editora BEST
SELLER (em Portugués), 12, edicdo: 2009.
ALVES, Thais — Comunique-se & Venca, Editora Totalidade Editora, 12 edicao: 2007.

BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competicdo em tempo real CRM (customer regationship
management) S3o Paulo: Atlas

GRION, Laurinda. Etiqueta e marketing pessoal.Sao Paulo: Madras

SANTOS, Alexandre Henrique - Planejamento pessoal - guia para alcancar suas metas, editora: vozes ,
12 Edicdo: 2009.
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?pagina=1&precomax=0&bmodo=cat&par=154153&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=297947&neditora=3637&n1=1&n2=15&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=1&sid=189799511154554466206674&k5=63BECCE&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?tipo_pesq=editora&pagina=1&precomax=0&bmodo=cat&par=154153&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=0&neditora=3637&n1=1&n2=15&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=2&sid=189799511154554466206674&k5=63BECCE&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?tipo_pesq=editora&pagina=1&precomax=0&bmodo=cat&par=154153&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=0&neditora=3637&n1=1&n2=15&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=2&sid=189799511154554466206674&k5=63BECCE&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=153324&nautor=368952&refino=1&sid=189799511154554466206674&k5=36FF5E65&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=154032&nautor=179033&refino=1&sid=189799511154554466206674&k5=2F9CC96E&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=154032&tipo_pesq=editora&neditora=3265&refino=2&sid=189799511154554466206674&k5=2F9CC96E&uid=

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 3° semestre — curriculo 2009.2

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Topicos de Administracdo — foco em Etiqueta Organizacional
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5h/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Etiqgueta Empresarial. Conceito e importancia de treina-la. Por que e como aplica-la. Uso adequado em
situagdes empresariais. Etiqueta empresarial x imagem profissional.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Topicos de Administragdo Administragdo — foco em Etiqueta Organizacional, buscar fazer
com que os alunos possam adquirir e/ou desenvolver os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
das seguintes competéncias:

=  Melhorar a convivéncia entre os funcionarios e com clientes;

= Ampliar a qualidade dos relacionamentos;

» Portar-se adequadamente com autoconfianca e desenvoltura;

= Saber enfrentar as mais diversas situacoes;

= Compreender que o comportamento social e profissional encanta e fideliza o Cliente;

= Melhorar a qualidade e produtividade do atendimento;

»  Obter melhores resultados com clientes

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O obijetivo primeiro da disciplina Topicos de Administracao — foco em Etiqueta Organizacional é levar os
alunos a compreender que o comportamento adequado, em situages profissionais e sociais constitui
importante ferramenta para conquistar, satisfazer e manter o cliente.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o aprendizado do protocolo do bom comportamento em situagoes
gue os profissionais lidam no dia a dia com seus clientes e/ou colegas de trabalho.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Como causar uma boa impressao com todos

- Uso das palavras magicas: por favor, obrigada, etc.
- O sorriso como ferramenta de “abrir a guarda”.

2. Etiqueta para a entrevista de trabalho

- Como se comportar

- Que roupa usar

- O que levar

- Do que nao falar

3. Relacionamentos pessoais no local de trabalho

- Como evitar problemas

- Como se comportar diante dos colegas

- Saiba dar prioridade a seu trabalho, no horario de trabalho.
4. Uso do cartdo de visitas

- Como e em que momento entrega-los

- Como recebé-los e onde guarda-los

- Como usa-los a seu favor durante os encontros.

5. Internet com etiqueta
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- Uso do e-mail profissional

6. Apresentacdes

- Quem apresenta quem

- Como apresentar

- Dar as maos ou beijinhos?

7. Reunides

- Onde sentar-se

- Como perguntar ou responder

- O que fazer ao chegar atrasado ou ter que sair mais cedo
8. Uso do telefone

- Etiqueta para uso do telefone celular em situagoes profissionais
- Etiqueta para o uso do telefone da empresa

9. Convites

- Como recebé-los e respondé-los

- Com que antecedéncia convidar

10. Presentes

- Aceitar ou ndo e o que pode ser aceito

11. Vestuario

- Como usar as roupas adequadas a cada situagao

- O que ndo usar jamais em situagoes profissionais.
12. Almogo e Jantar de Negdcios

- Como utilizar os principais utensilios

- Como comer e tratar de negdcios ao mesmo tempo
13. Etiqueta para situagdes em geral

- Etiqueta no Avido

- Etiqueta para: Tosse, espirro, solugo e bocejo (quando impossivel evita-los)
- Etiqueta internacional

- Elevador

- Uso do carro da empresa

- Hino Nacional

- Veldrios

-Festas da empresa

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

= Afora isso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderao ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferentemente em grupos, a
respeito do uso/aplicacao de tais ferramentas.

= Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacao/aprovacao definidos pela Universidade.

o Todas avaliacOes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

GUIRAO, M. E. F. A etiqueta que faz a diferenca nas empresas. Sao Paulo: Novatec, 2006.
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NIVEN, David. Os 100 segredos das pessoas de sucesso: descobertas simples e uteis dos estudos de como
ser bem sucedido. Rio de Janeiro: Record, 2005.
LEAO, C. P. de S. Boas Maneiras de A a Z. 183ed, Sao Paulo: STS, 2004

Bibliografia Complementar

GRION, Laurinda. Etiqueta e marketing pessoal.Sao Paulo: Madras

BARBOSA, Virginia. Poder pode... mas ndo deve: manual ilustrado do bem-receber, elegancia, charme e
etiqueta. Sao Paulo: Loyola.

BORDIN, Sady. Marketing pessoal. Rio de Janeiro: Record, 2005.

Morin, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio de Janeiro: Bertrant
Brasil, 2003.

ADAIR, John; REID, Peter. Chefiar ou liderar? Seu sucesso depende dessa escolha. Sao Paulo: Futura, 2005.

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administracdo de Pessoas
CARGA HORI:\RIA SEMANAL: 03 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

A interagdo entre pessoas e organizagoes. O sistema de administragao de recursos humanos. Os processos
da administragdo de recursos humanos. Subsistema de provisdo na gestdo de recursos humanos — objetivos
e atividades envolvidas. Subsistema de aplicagdo — objetivos e atividades envolvidas. Subsistema de
manutencdao — objetivos e atividades envolvidas. Subsistema de desenvolvimento — objetivos e atividades
envolvidas. Subsistema de monitoracdo — objetivos e atividades envolvidas. Principais tendéncias nos
diferentes processos da administragdo de recursos humanos.
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II — OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias e habilidades requeridas dos Administradores
formados pela IES:

19. Senso critico e capacidade de contextualizacdo®?

20. Visdo estratégica'!

21. Pensamento sistémico’

22. Orientaggo para processos'

23. Orientagdo para as necessidades dos clientes’

24. Orientag3o para resultados®

25. Consciéncia ética e social®

26. Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas®
27. Trabalho em equipe’??

28. Comunicacdo e expressao®
29. Desenvolvimento pessoal®?
30. Orientag3o para o empreendedorismo’
31. Capacidade de influenciar pessoas'~

3

3

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Consideradas as premissas que norteiam a razdo de ser da disciplina, sdo seus objetivos especificos:

Possibilitar o entendimento das relagbes de intercambio entre pessoas e organizagles, buscando
identificar formas de melhorar este relacionamento;

Apresentar o conceito da administracdo de recursos humanos, as caracteristicas da area, seu papel, suas
principais dificuldades, objetivos e politicas;

Contribuir para o conhecimento dos processos da administracdo de recursos humanos: Provisao,
Aplicacdo, Manutencao, Desenvolvimento e Monitoracdo.;

Contribuir para a compreensdo da importancia da utilizagdo das “ferramentas” adequadas dos processos
na busca da exceléncia administrativa;

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

10.

11.

As relagOes de intercambio entre pessoas e organizacoes
1.3 Obijetivos organizacionais versus objetivos individuais
1.4 Equilibrio organizacional — Contribui¢Oes individuais versus retribuicbes organizacionais.

Administracdo de Recursos Humanos

10.1 Conceito

10.2 Objeto

10.3 O papel da administracdo de recursos humanos

10.4 Principais caracteristicas, objetivos e dificuldades.

10.5 Administracao de recursos humanos como um processo
10.6 As politicas de administracdo de recursos humanos

Provimento de Recursos Humanos

11.1 Planejamento
11.2 Recrutamento
11.3 Selecdo

! Competéncia a ser desenvolvida principalmente através do aprendizado de conhecimentos especificos.
2 Competéncia a ser desenvolvida principalmente através das estratégias de trabalho.
3 Competéncia a ser desenvolvida principalmente através das sisteméaticas de avaliacao.
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12. Aplicagdo de Recursos Humanos

12.1 Socializagao Organizacional — conceito, objetivos, principais métodos.
12.2 Desenho de cargos. Descrigao e analise de cargos
12.3 Avaliagdo de Desempenho Humano

13. Manutencao de Recursos Humanos

13.1 Remuneragao e Beneficios Sociais

13.2 Punicdes

13.3 Qualidade de vida no trabalho — aspectos gerais
13.4 Legislagao Trabalhista — aspectos gerais

14. Desenvolvimento de Recursos Humanos
14.1 Educagao — aspectos gerais
14.2 Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal
15. Monitoragao de Recursos Humanos
15.1 Banco de dados e sistema de informagdes
15.2 Auditoria de recursos humanos
16. Resultados relativos a gestdo de pessoas
16.1 Principais indicadores de desempenho relativos a gestdo de pessoas
16.1.1 O que sdo e para que servem?
16.1.2 Indicadores de desempenho segundo a FNPQ

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para o atendimento dos propdsitos da disciplina, serdao desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com
ampla discussao dos diversos aspectos . Serdo privilegiados, ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe
individuais e em equipe, palestras, técnicas de aprendizagem auténoma (aprender a aprender) dentre outras
que busquem desenvolver as competéncias e habilidades do Administrador apontadas no item II -
Objetivos Gerais.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado compreende duas avaliacdes bimestrais, sendo que as notas
destas avaliagdes poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participacao
(comprometimento) em sala de aula que possibilitem a aquilatagdo das competéncias e habilidades
desenvolvidas ao longo do curso. De fundamental importancia para este desenvolvimento, a avaliacdo do
aprendizado deve ser executada em todos os momentos, em cada atividade intra e extraclasse, privilegiando

a formagao integral do aluno sempre respeitando os critérios de avaliagdo e aprovacao da Instituicdo.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica
CHIAVENATO, Idalberto — Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto — Recursos Humanos: O capital humano das organizacdes. Sdo Paulo: Elsevier,
2009.
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ARAUJO, Luis César G. de — Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. So Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar

VERGARA, Sylvia Constant — Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2009.
LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. S3o Paulo: saraiva
RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestdo de pessoas. Sao Paulo: Saraiva.

FIDELIS, Gilson José. Gestao de pessoas:rotinas trabalhistas e dindmicas de departamento pessoal. Sdo
Paulo: Erica, 2006.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada a estrarégias de negdcios. Rio de
Janeiro: FGV
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administragdo de Suprimentos e Logistica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3 h/a

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

A definicao historica da administracdo de suprimentos. A gestao de suprimentos. A inter relacdo com a
administracdo da produgdo. A decisao entre comprar ou produzir internamente. A gestdo dos estoques, os
modelos de planejamento e a avaliacdo pela curva ABC. O MRP e a gestao da cadeia de suprimentos. Os
fluxos dentro da cadeia de suprimentos. A medicao de desempenho na cadeia de suprimentos. O Balanced
Score Card na cadeia de suprimentos. O planejamento e controle Just InTime. A atividade de compras. A
gestdo e a logistica na cadeia de suprimentos. O que é logistica e rede logistica. Movimentacao de materiais

na cadeia de suprimentos. A logistica reversa. Modais. Modelos de paletizagdo. Incoterms.

II - OBJETIVOS GERAIS

Os objetivos gerais da disciplina Administracdo de Suprimentos e Logistica sdo aqueles que procuram
desenvolver nos alunos as seguintes competéncias:

VVVYVYVYVYY

Vis3o estratégica

Pensamento sistémico

Orientagdo para processos, para as necessidades dos clientes e para resultados
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

Trabalho em equipe, orientacao e empreendedorismo

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

111 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver técnicas pertinentes ao gerenciamento das cadeias de suprimentos;
Entender a necessidade do uso eficiente dos recursos, na busca da eficacia;
Conhecer a necessidade da logistica como ferramenta estratégica;
Conhecimento dos diferentes modais e sua disponibilidade;

Levar a compreensdo da gestdo de estoques, dos custos de armazenagem.
Compreender a funcdo de ferramentas para a gestao de estoques

Entender os Incoterms, termos utilizados no comércio internacional

Apresentar os meios de medicdo de desempenho nas cadeias de suprimentos

IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

4.1 — Administracao de suprimentos
4.1.1. Administracao dos recursos
e Objetivos
e Administracdo de suprimentos
e Administracdo de suprimentos e Administracdo da producao
e Terceirizagao: Comprar ou fabricar

4.1.2. Gestao de estoque
e Funcdes do estoque
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e Modelos de planejamento
e Curva ABC

4.2 — MRP e gestao da cadeia de suprimentos

4.2.1. MRP e MRPIT

4.2.2. Gestdo na cadeia de suprimentos

e Cadeias de suprimentos
e  Fluxos dentro da cadeia de suprimentos
¢ A demanda na cadeia de suprimentos

4.3 — A medicdo de desempenho na cadeia de suprimentos, JIT e compras

4.3.1. Medicao de desempenho na cadeia de suprimentos

¢ Medicao do desempenho
e Aplicagdo do Balanced Scorecard na cadeia de suprimentos

4.3.2. Planejamento e controle Just In Time

e Entendendo o Just In Time
¢ A filosofia e sua aplicagao

4.3.3. A atividade de compras

4.4 — Logistica
4.4.1. A estratégia da movimentacdo de materiais
¢ 0O que é logistica
¢ Logistica na cadeia de suprimentos
¢ Redes logisticas
¢ A logistica reversa

4.4.2. Movimentacao de materiais na cadeia de suprimentos

e Modais
¢ Modelos de paletizagao
e Incoterms

V - ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Por se tratar de disciplina eminentemente pratica, o método de ensino é mesclado de aulas expositivas com
aulas praticas, onde os alunos sdo levados a identificar nas empresas onde trabalham as caracteristicas
apresentadas nas aulas expositivas.

Trabalhos individuais e em grupos sdo solicitados. Aplicacao de simulacdes e analises, cdlculo de
necessidades e controles de estoques.

VI - AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela Universidade.
Avaliacbes bimestrais através de provas bimestrais, onde serdo verificados como os alunos assimilaram os

assuntos discutidos em classe.
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Avaliagdo por participagdo em trabalhos individuais e em grupos, apresentados em semindrios ou
individualmente em trabalhos escritos.

VII - BIBLIOGRAFIA
Basica

SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Administracao da Produgdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009
PIRES, Silvio R.I.. Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2004
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. Rio de Janeiro: Campus, 2004

Complementar

MARTEL, Alain, VIEIRA, Darli R.. Andlise e Projeto de Redes Logisticas. Primeira Edicao. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2008

CHASE, Richard, JACOBS, F. Robert, AQUILANO, Nicholas. Administracdo da Producdo e Operagoes — 11°
Edigao. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2006

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de materiais. Rio de Janeiro: Campus

DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de materiais. Sao Paulo: Atlas.

FRAZIER, Greg; GAITHER, Norman. Administracdo da producao e operagdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Administragdo Financeira
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA
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Objetivo e Ambiente da Administracao Financeira. Decisdes de Financiamento a Curto Prazo. Decisdes de
Financiamento a Longo Prazo. Indicadores de Desempenho.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Administragao Financeira, buscar fazer com que os alunos possam adquirir e/ou produzir
os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:

= Planejamento Estratégico

» Senso Critico e Capacidade de Contextualizacdo

» Visdo Sistémica

* Orientagao para Resultados

= (Capacidade de Identificar e Solucionar Problemas

= QOrientagdo para o Empreendedorismo
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacao, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as seguintes competéncias:

»= Trabalho em Equipe

= Desenvolvimento Pessoal

III — OBJETOS ESPECIFICOS

Trabalhar com ferramentas e conceitos que permitam aos alunos: identificar necessidades atuais e futuras
de recursos, avaliar a saude financeira das organizacdoes e a tomar decisdes a partir destas avaliagGes,
sempre utilizando casos e exemplos praticos e reais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
1 — Objetivo e Ambiente da Administracao Financeira

1.4 — Papel de Finangas e do Administrador Financeiro
1.5 — O Ambiente Operacional da Empresa
1.6 — Objetivos do Administrador Financeiro

2 — Decisoes de Financiamento a Curto Prazo

2.1 — Planejamento de Caixa

2.2 — Capital Circulante Liquido

2.3 — Administracao do Capital de Giro
2.4 — Necessidade do Capital de Giro
2.5 — Obtencao de Capital a Curto Prazo

3 — Decisoes de Financiamento a Longo Prazo

3.1 — Mercado de Capitais

3.2 — Leasing e Debéntures

3.3 — Modernas Técnicas de Financiamento
3.4 — Obtencao de Capital a Longo Prazo

4 — Indicadores de Desempenho

4.1 — Risco, Retorno e Hedge
4.2 — Indicadores Serasa e 500 MM
4.3 — Avaliacao de Empresas: Diagndstico Empresarial
= Empresas com Lucro x Empresas com Prejuizo
» Lucro x Investimento
»  Estruturacdo de Capitais
» Empresas com Dividas x Empresas sem Dividas
= Empresas com Capital de Giro x Empresas sem Capital de Giro
» Excessos de Custos/Despesas e Conseqiliéncias
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= Ciclo Financeiro Excessivo
V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverao ser, em sua maioria, expositivas, com apoio de material de leitura e “cases” preparados
para cada oportunidade.

Além disso, serdo criados debates e questionamentos sobre os “cases”, através de exercicios individuais e
em grupos.

Pesquisas extra-classe serdo fundamentais para o estimulo ao desenvolvimento financeiro dos alunos, pela
comparacao do rendimento das diversas empresas e instituicdes estudadas.

VI — AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo e aprovagao definidos pela Universidade, sendo que todas as
avaliacOes serdao consideradas como uma oportunidade adicional de aprendizagem, motivo pelo qual serdao
incentivadas as provas com consulta a materiais escritos, através de questOes especificas ao
desenvolvimento das competéncias.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

MORANTE, Antonio S., JORGE, Fauzi T. — Administracdao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2007.

LEMES JUNIOR, Antonio B. et alii. Administracdo Financeira, Principios, Fundamentos e Préticas Brasileiras.
Rio: Campus, 2004.

HOJI, Masakazu — Administracdo Financeira, Uma Abordagem Pratica. S.Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

GITMAN, Lawrence J. — Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra, 2003.

ROSS, Stephan A. — Administracdo Financeira, Corporate Finance. Sao Paulo: Atlas, 2002.

SOUZA, Alceu, CLEMENTE, Ademir — DecisOes Financeiras e Andlise de Investimentos. S3o Paulo: Atlas,
2004.

LEITE, Helio de Paula — Introducdo a Administracdo Financeira. S3o Paulo: Atlas, 1994.

MARION, José Carlos — Analise das Demonstracoes Contabeis: contabilidade empresarial. Sao Paulo: Atlas,
2006.

154



PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA:; Direito nas Organizagdes
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Direito Constitucional Tributario — principios constitucionais tributarios; Direito Tributario — obrigacdo
tributaria, nascimento e extingdo e Direito Penal Tributario — tipo penal e extingao da punibilidade.

II — OBJETIVOS GERAIS

Promover uma visdo juridica global do Sistema Tributario Nacional, contribuindo para a formacdo do
profissional e do cidadao.
O educando devera compreender a importancia da matéria, em face do dia a dia da organizacao, tendo uma
visdo global das questOes relativas ao direito, do ponto de vista politico empresarial, desenvolvendo o
espirito de pesquisa.
Acrescenta-se a isso, que através das estratégias de trabalho e de avaliagdo, os alunos deverdo ter a
oportunidade de desenvolver as competéncias:

e Compreender que a organizacao esta inserida em uma sociedade, com um conjunto de regras que

devem ser respeitadas.

¢ Identificar oportunidades com o conhecimento do ordenamento juridico. As oportunidades aqui
mencionadas devem sempre respeitar os aspectos éticos e legais.
Senso critico e capacidade de contextualizagdo
Trabalho em equipe
Comunicacdo e expressao
Desenvolvimento pessoal
Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a relacdo do Direito com a Administracdo e nas relagdes sociais e, respeitando os preceitos
éticos e legais, devera identificar oportunidades para organizacdo com o conhecimento apreendido.

O aluno deve compreender que as organizacdes tém que se submeter a uma série de normas legais e saber
como identifica-las quando necessario.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

2. Direito Tributdrio

2.1. Teoria da Imposicdo Tributaria

2.2. Principios Constitucionais Tributarios
Principio da Legalidade

Principio da Estrita Legalidade
Principio da Lei Complementar
Principio da Anterioridade

Principio da Irretroatividade da Lei
Principio Republicano

Principio Federativo

Principio da Liberdade de Trafego
Principio da Capacidade Contributiva
Vedagdo de Confisco
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Principio da Igualdade

Principio da Nao Cumulatividade
Competéncia Tributaria
Imunidades Tributarias

2.3. Normas de Direito Tributario

Vigéncia e aplicagao da lei tributaria
Interpretacao e integracdo da legislacao tributaria
Lei e Legislagao

Lei Ordinaria e Lei Complementar

Medidas Provisorias

Tratados Internacionais

Interpretacao

2.4. Espécies Tributarias
Impostos

Taxas

Contribuicdes de melhoria
Contribuigbes Sociais
Empréstimo Compulsério

2.5. Obrigacao Tributaria
Fator Gerador

Sujeito ativo e passivo
Langamento

Base de calculo
Aliquota

Fungao

2.6. Crédito Tributario
e Suspensao e extingdo do crédito tributario

2.7. Prescrigao e Decadéncia

2.8. Tributos em espécie
— Da Unido
Imposto de renda e proventos de qualquer natureza
Imposto sobre produtos industrializados,
Imposto sobre operacgbes de crédito, cambio, seguro, titulos ou valores mobiliarios,
Imposto de importacdo e exportacao,
Imposto territorial rural

o o 0o 0o o >

— Dos Estados
Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos,
Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, e
Imposto sobre transmissdo de bens causa mortis e doacdao de quaisquer bens ou direitos.

e o e

@]

— Dos Municipios
Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana,
Imposto sobre transmissdo de bens inter vivos a qualquer titulo, por ato oneroso de bens mdveis e
imoveis, e
Imposto sobre servigos de qualquer natureza.

1.9. Crimes contra a ordem tributaria
V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura constante da
bibliografia recomendada.
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Apresentagao de trabalhos pelos alunos.
Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

VI - AVALIAGAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacao/aprovacao definidos pela Universidade.

o Todas as avaliagOes deverdao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem,
motivo pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as
questdes formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverao ser realizadas provas em grupo, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao em grupo.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

CARRAZZA, Roque Antonio. “Curso de Direito Constitucional Tributario”. S.P. Editora Malheiros. 262 edicdo
2010

CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de Direito Tributario. Sdo Paulo: saraiva, 2004.

MACHADO, Hugo de Brito. “Curso de Direito Tributario” S.P. Editora. Malheiros. 312 edicdo 2010

Bibliografia Complementar

NOGUEIRA, Rui Barbosa. Curso de direito tributario. Sdo Paulo: Saraiva

BECKER, Alfredo Augusto. “Teoria Geral do Direito Tributario” S.P. Editora. Lejus. 4° edicao 2008

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de direito tributario. Sao Paulo: Malheiros Editores

FABRETTI, Laudio Camargo. “Cddigo Tributario Nacional Comentado” S.P. Editora Atlas S.A. 82 edigao 2008.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel para download www.planalto.gov.br (caminho:
legislacdo>constituicao>constituicao1988).

Codigo  Tributario  Nacional.  Disponivel para  download  www.planalto.gov.br  (caminho:
legislagao>codigos>caodigo tributario nacional>lei 5.172 de 25.10.1966).
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno
DISCIPLINA: Atividades Complementares
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 60 horas

I- EMENTA

As Atividades Complementares sao componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por
avaliacdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente
escolar, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relacdes com o mudo do trabalho e com as agles de extensdo junto
a comunidade.

ProdugGes bibliograficas, visitas a centros culturais, visitas técnicas, palestras, simpdsios, cursos e
seminarios, leituras, participagdo em projetos sociais e freqiiéncia a pecas teatrais e mostras
cinematograficas, fazem parte das Atividades Complementares.

II — OBJETIVOS GERAIS

Complementar a formacdo profissional, cultural e civica do aluno pela realizagdo de atividades
extracurriculares obrigatdrias, presenciais ou a distancia.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir para que a formagao do futuro egresso seja generalista, humanista, critica e reflexiva.
Despertar o interesse dos alunos para temas sociais, ambientais e culturais.

Estimular a capacidade analitica do aluno na argumentacao de questdes e problemas.

Auxiliar o aluno na identificacao e resolucdo de problemas, com uma visdo ética e humanista.
Incentivar o aluno na participacao de projetos e agdes sociais.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

ProdugGes técnicas, culturais, bibliograficas e artisticas.

Visitas a museus, exposicoes, centros culturais e feiras.

Visitas técnicas.

Participagdo em palestras, simposios, cursos e seminarios.

Leituras: livros, artigos técnicos, atualidades.

Participagao em projetos e agOes sociais, além de atividades de cunho comunitario.
Freqliéncia em pegcas teatrais e mostras cinematograficas.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Discussoes de temas.

Visitas externas.

Leitura de textos previamente indicados.
Verificacdo de leitura.

Palestras e cursos.

Exibicdo de filmes e pegas teatrais.

VI — AVALIAGAO

Atribuigao de uma nota no decorrer do semestre letivo.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Normalizacdo de Processos
CARGA HORARIA SEMANAL: 3h/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

Normalizagdo: significado e importancia. O que é a ISO. Comités Técnicos. Processos de criacdo de normas.
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. Certificacdo: significado e tipos de certificados ABNT.
Sistemas de Gestdo: conceito e principais normas associadas. Sistema de Gestao da Qualidade: Norma ISO
9001. Sistema de Gestdo Ambiental: Norma ISO 14001.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Normalizagao de Processos, buscar fazer com que os alunos possam adquirir ou produzir
os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das seguintes competéncias:
» Significado e importancia da normalizagdo
» O processo de normalizacao em ambito nacional e internacional
*  Principais normas relacionadas a gestdo
» Certificacdo ISO 9001
» Certificacdo ISO 14001
Além disso, através das estratégias de trabalho e de avaliacao, os alunos deverdo ter a oportunidade de
desenvolver as competéncias:
Senso critico e capacidade de contextualizagdo
Visdo sistémica
Visdo de processos
Capacidade de identificar e solucionar problemas
Desenvolvimento pessoal
Trabalho em equipe

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo primeiro da disciplina Normalizagdo em Processos € levar os alunos a compreenderem o
significado e a importancia de se adotar mecanismos de padronizagdo.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o conhecimento das normas relacionadas aos principais sistemas
de gestao, especialmente das normas da familia ISO 9000 e 14000.

Por fim, um Ultimo objetivo relaciona-se ao conhecimento das etapas de implementacdo desses sistemas de
gestao.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO
2. Introducdo

1.4 0O que significa normalizar

1.5 Objetivos da normalizagdo

1.6 Beneficios da normalizacdo

2. Normalizagao Internacional e Nacional
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2.5
2.6
2.7

2.8
2.8.

O que é a ISO
Comités Técnicos
Processos de criacao de normas

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
1 OqueéaABNT

2.8.2 Certificagao: significado e tipos de certificados ABNT

5. Visdo geral das principais normas

3.7
3.8
3.8.

Conceito de Sistema de Gestao
Sistema de Gestao da Qualidade
1 Familia ISO 9000

3.8.2 Beneficios das normas de gestdo da qualidade

3.9
3.9.

Sistema de Gestdo Ambiental
1 Familia ISO 14000

3.9.2 Importancia estratégica da gestdo ambiental para as empresas
3.9.3 Implementagao da ISO 14001

3.10 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional: OHSAS 18000
3.11 Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social: SA 8000

3.12 Sistema de Gestdo da Satisfacdo do cliente: ISO 10002

6. A Norma ISO 9001:2000

4.7
4.8
4.9

Principios de gestdo da qualidade
Abordagem de processos
Estrutura da documentacdo do SGQ

4.10 Aplicacdo da ISO 9001
4.11 Interpretacao dos requisitos da ISO 9001
4.12 Implementacdo da ISO 9001

V-

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser predominantemente expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

Além disso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderdo ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferentemente em grupos, a
respeito do uso/aplicagdo de tais ferramentas. No caso especifico desta disciplina, sugere-se a analise de
Sistemas da qualidade de empresas certificadas ISO 9001.

Deverdao ser sempre sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

VI - AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacao/aprovacao definidos pela Universidade.

Todas avaliacbes deverao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serao incentivadas provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

Visando estimular os trabalhos em equipe, poderdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 63 edicdo.
Sao Paulo: Atlas, 2008
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BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceitos,modelos e instrumentos. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

PALADINI, E. Pacheco. Gestdo estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. Sao Paulo: Atlas,
2008.

Bibliografia Complementar

ABNT, “NBR ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos”.

MELLO et al. Sistema de gestdo da qualidade para operagdes e servigos. Sao Paulo: Atlas, 2002.
BRAVO, Ismael. Gestdo de qualidade em tempos de mudangas. Campinas: Alinea

Material de apoio disponivel no site www.novosolhos.com.br

Resumos de aulas disponibilizados no site www.novosolhos.com.br (Prof. Wanderley R. Monteiro)

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administracao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
CARGA HORARIA SEMANAL: 1 h/a

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 22horas

I - EMENTA

Estudo de temas considerados relevantes para o exercicio da funcdo do professor em diferentes instituicoes
de ensino inclusivo publicas e particulares. Discussdo de aspectos referentes a estudos lingiisticos e linguas
de sinais, histéria da educacdo de surdos e a aquisicdo da escrita pelo surdo. A importancia da LIBRAS no
desenvolvimento sécio-cultural do surdo e em seu processo de escolarizagao, educacao bilingtie e bicultural.
Vocabulario basico em LIBRAS.
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IT — OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver o conhecimento basico da LIBRAS para que o futuro professor possa utiliza-lo em um trabalho
de inclusao escolar, ou seja, no ensino a alunos surdos matriculados em salas de aula regulares.
Analisar, criticamente, as questOes relativas a educacdo de surdos.

I1I — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender, historicamente, conceitos e praticas relacionados a educacdo da pessoa surda.

Desenvolver habilidades necessérias para a compreensao e aquisicdo da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), em nivel basico.

Identificar o papel e importancia da LIBRAS na constituicdo do sujeito surdo e, conseglientemente, na
aprendizagem da Lingua Portuguesa.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Implicagdes politicas, culturais e linglisticas na educagao dos surdos .
2. Conceito clinico de surdez
3. Conceito socioantropoldgico de surdez
4. Bilingliismo e Educagao de Surdos
5. Papel da lingua de sinais na aquisicdo da lingua portuguesa.
6. Gramatica da Lingua Brasileira de Sinais
e Formagao das palavras em Libras
e Estrutura das frases em Libras

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

O curso sera desenvolvido por meio de:
e Aulas expositivas e interativas;
e Leitura e analise de textos;

VI — AVALIACAO

Duas provas bimestrais de aplicagao do contetido exposto.

No 2° bimestre sera realizada a Prova Institucional Integrada.

A média do semestre sera calculada de acordo com o Regimento da IES.
Trabalhos

VII — BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL. Decreto-lei n® 5626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de
2002, e 0 art. 18 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, 23 dez. 2005.

LOPEZ, Maura Corcini. Surdez e educacdo. Belo Horizonte: Autentica, 2007.

MACHADO, Paulo César. A Politica educacional de integracdo/inclusdo: um olhar sobre o egresso surdo.
Floriandpolis: Ed. Da UFSC, 2008.

VIII - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FLORES, Onici. Literatura surda. Canoas: Editora Ulbra, 2006.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e linguagem: aspectos e implicagdes neurolinguisticas.Sao Paulo: Plexus, 2007.
GESSER, Audrei. Libras? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. Sdo Paulo: Parabola, 2009.
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CAPQVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. novo Deit- Libras, dicionario enciclopédico ilustrado
trilingue da lingua de sinais brasileira. V.1;V. 2. Sdo Paulo: Edusp, 2009.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacao Especial. Ensino da Lingua Portuguesa para surdos:
caminhos para a pratica pedagdgica- Brasilia: MEC/SEESP, 2002.

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: MARKETING PESSOAL
CARGA HORARIA SEMANAL: 1 hora/aula
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 22 horas

I- EMENTA

As técnicas de marketing para melhorar a propria imagem e com isso atrair e manter relacionamentos
pessoais e profissionais. Desenvolver a habilidade de mostrar o melhor de si, de saber valorizar, construir e
expor um diferencial pessoal e profissional de forma ética e convincente. O conjunto de estratégias e
técnicas éticas que ajudam a desenvolver importantes habilidades de percepgao, convivios social e
profissional, lideranca e carisma.

II - OBJETIVOS GERAIS

4. Propiciar ao estudante o ferramental necessario para sua apresentacao pessoal em variados
contextos de forma positiva, ética e convincente.

5. Levar o estudante a conhecer as caracteristicas das principais técnicas de marketing pessoal.

6. Transmitir ao estudante uma visdao geral dos conceitos para o planejamento de seu proprio
marketing pessoal.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Sedimentar os conceitos e técnicas de marketing pessoal para uso do estudante na sua vida
profissional.
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5. Desenvolver no estudante a capacidade de planejamento de seu prdprio marketing pessoal e o de
outras pessoas entre seu convivio pessoal e profissional.

6. Saber controlar e medir a eficacia das agdes, desenvolvendo as habilidades de percepgao, lideranga
e convivios social e profissional.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

=

Definigdes sobre marketing versus marketing pessoal
2. Planejamento Estratégico Pessoal e Profissional
- Descobrindo sua missao pessoal
- Determinando seus valores
- Promovendo uma visao de futuro
3. Autoconhecimento Pessoal e Profissional
- Analise SWOT (forgas e fraquezas).
- Balanced Scorecard (sistema de controle das agbes)
4, Estratégia da Construgao de sua Marca Pessoal:
- Embalagem: aparéncia, postura, etiqueta, vocabulario.
- Conteudo: formacdo, curriculo, habilidades e competéncias, técnicas de apresentagao e de
oratoria.
- Identidade visual: marca, slogan, cartdo de visita, home page, e-mail.
- Enfase nas ac¢des de repeticdo de contatos, comunicacdo, credibilidade.
- Divulgacao/comunicacdo: networking, eventos, oportunidades, redes sociais.
- Diferenciagao: concorréncia, autenticidade, experiéncias anteriores e ética.

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Cabe aos alunos a responsabilidade de desenvolver o auto-estudo orientado. As orientacdes sao
disponibilizadas na modalidade on line, no site da universidade — www.IES.br , onde os alunos tém acesso a
contetidos ou orientagoes de estudos e leituras e exercicios para autoavaliacao.

VI — AVALIACAO

As avaliacbes sdo realizadas na modalidade presencial on line. Os alunos pré-agendam a realizacdo das
provas, nos periodos estabelecidos no calendario de provas, e as realizam nos laboratdrios de informatica da
universidade, sob supervisao de profissionais especialmente designados. Sdo respeitados os critérios de
avaliacdo / aprovacao definidos pela Universidade.

VII — BIBLIOGRAFIA
Basica

PRINGLE, Hamish, Marjorie,Thompson.Marketing social: marketing para causas sociais e a construcdo das
marcas. Sao Paulo: Makron Books, 2000.
RAMPERSAD, Hubert K. — O DNA da sua marca pessoal — um novo caminho para construir e alinha uma
marca. Editora Campus, 12 edicdo - 2008

BORDIN, Sady, Marketing pessoal. Rio de Janeiro: Record, 2005.

Complementar

DUARTE, Claudia G e COVEY, Stephen R - Os 7 habitos das pessoas altamente eficazes. — Editora BEST
SELLER (em Portugués), 1a, edicdo: 20009.
ALVES, Thais — Comunique-se & Venca, Editora Totalidade Editora, 12 edicao: 2007.

BRETZKE, Miriam. Marketing de relacionamento e competigao em tempo real CRM (customer recationship
management) S3o Paulo: Atlas

GRION, Laurinda. Etiqueta e marketing pessoal.Sao Paulo: Madras

SANTOS, Alexandre Henrique - Planejamento pessoal - guia para alcangar suas metas, editora: vozes ,
12 Edigao: 2009.
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http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?tipo_pesq=editora&pagina=1&precomax=0&bmodo=cat&par=154153&cidioma=&ordem=disponibilidade&nautor=0&neditora=3637&n1=1&n2=15&n3=0&palavratitulo=&palavraautor=&palavraeditora=&palavraassunto=&modobuscatitulo=pc&modobuscaautor=pc&refino=2&sid=189799511154554466206674&k5=63BECCE&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=153324&nautor=368952&refino=1&sid=189799511154554466206674&k5=36FF5E65&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=154032&nautor=179033&refino=1&sid=189799511154554466206674&k5=2F9CC96E&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=154032&tipo_pesq=editora&neditora=3265&refino=2&sid=189799511154554466206674&k5=2F9CC96E&uid=

PLANO DE ENSINO

CURSO: Administragao

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.1

TURNO: Noturno

DISCIPLINA: Tdpicos de Administracdo — foco em Etiqueta Organizacional
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5h/aula

CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Etiqgueta Empresarial. Conceito e importancia de treina-la. Por que e como aplica-la. Uso adequado em
situacdes empresariais. Etiqueta empresarial x imagem profissional.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Topicos de Administragdo Administragdo — foco em Etiqueta Organizacional, buscar fazer
com que os alunos possam adquirir e/ou desenvolver os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
das seguintes competéncias:
=  Melhorar a convivéncia entre os funcionarios e com clientes;
Ampliar a qualidade dos relacionamentos;
Portar-se adequadamente com autoconfianca e desenvoltura;
Saber enfrentar as mais diversas situacoes;
Compreender que o comportamento social e profissional encanta e fideliza o Cliente;
Melhorar a qualidade e produtividade do atendimento;
Obter melhores resultados com clientes

III - OBJETIVOS ESPECIFICOS

O obijetivo primeiro da disciplina Topicos de Administracdo — foco em Etiqueta Organizacional € levar os
alunos a compreender que o comportamento adequado, em situages profissionais e sociais constitui
importante ferramenta para conquistar, satisfazer e manter o cliente.

Outro objetivo da disciplina tem a ver com o aprendizado do protocolo do bom comportamento em situacoes
que os profissionais lidam no dia a dia com seus clientes e/ou colegas de trabalho.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Como causar uma boa impressao com todos

- Uso das palavras magicas: por favor, obrigada, etc.
- O sorriso como ferramenta de “abrir a guarda”.
2. Etiqueta para a entrevista de trabalho

- Como se comportar

- Que roupa usar

- O que levar

- Do que nao falar

3. Relacionamentos pessoais no local de trabalho
- Como evitar problemas

- Como se comportar diante dos colegas
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- Saiba dar prioridade a seu trabalho, no horario de trabalho.
4. Uso do cartao de visitas

- Como e em que momento entrega-los

- Como recebé-los e onde guarda-los

- Como usa-los a seu favor durante os encontros.

5. Internet com etiqueta

- Uso do e-mail profissional

6. Apresentacdes

- Quem apresenta quem

- Como apresentar

- Dar as maos ou beijinhos?

7. Reunides

- Onde sentar-se

- Como perguntar ou responder

- O que fazer ao chegar atrasado ou ter que sair mais cedo
8. Uso do telefone

- Etiqueta para uso do telefone celular em situagOes profissionais
- Etiqueta para o uso do telefone da empresa

9. Convites

- Como recebé-los e respondé-los

- Com que antecedéncia convidar

10. Presentes

- Aceitar ou ndo e o que pode ser aceito

11. Vestuario

- Como usar as roupas adequadas a cada situacao

- O que ndo usar jamais em situagoes profissionais.

12. Almogo e Jantar de Negdcios

- Como utilizar os principais utensilios

- Como comer e tratar de negdcios ao mesmo tempo

13. Etiqueta para situacdes em geral

- Etiqueta no Avido

- Etiqueta para: Tosse, espirro, solugo e bocejo (quando impossivel evita-los)
- Etiqueta internacional

- Elevador

- Uso do carro da empresa

- Hino Nacional

- Veldrios

-Festas da empresa

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

* As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

» Afora isso, sempre que o foco do curso forem ferramentas/instrumentos de trabalho que poderao ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverdo ser realizadas simulacdes, preferentemente em grupos, a
respeito do uso/aplicacao de tais ferramentas.

= Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI — AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

o Todas avaliagdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverao ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussdo e tomada de decisdes em duplas.
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VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

GUIRAO, M. E. F. A etiqueta que faz a diferenca nas empresas. Sao Paulo: Novatec, 2006.

NIVEN, David. Os 100 segredos das pessoas de sucesso: descobertas simples e uteis dos estudos de como
ser bem sucedido. Rio de Janeiro: Record, 2005.

LEAO, C. P. de S. Boas Maneiras de A a Z. 183ed, Sao Paulo: STS, 2004

Bibliografia Complementar

GRION, Laurinda. Etiqueta e marketing pessoal.Sao Paulo: Madras

BARBOSA, Virginia. Poder pode... mas ndo deve: manual ilustrado do bem-receber, elegancia, charme e
etiqueta. Sao Paulo: Loyola.

BORDIN, Sady. Marketing pessoal. Rio de Janeiro: Record, 2005.

Morin, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Rio de Janeiro: Bertrant
Brasil, 2003.

ADAIR, John; REID, Peter. Chefiar ou liderar? Seu sucesso depende dessa escolha. Sao Paulo: Futura, 2005.

PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA: Administragdo Mercadoldgica
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Conceito de marketing e administracdo de marketing. O marketing no cotidiano das organizacdes e das
pessoas. OrientacOes e tipos de marketing. Composto de mercadolégico (Mix de marketing). Pesquisa de
marketing. Segmentacao de mercado e a coleta e anadlise das informagdes. Ciclo de vida do produto.
Introducdo a gestdo de marcas. Desenvolvimento de novos produtos. Diferenciacdo e posicionamento do
produto/servico. Embalagem e rotulagem. O processo de precificacdo. Construgao de novas marcas. Tipos
de varejo. Comunicacdo mercadologia. Compra por impulso e dissonancia cognitiva em marketing.

II — OBJETIVOS GERAIS

Preparar o discente para desenvolver competéncias fundamentais de marketing: o que ele é, para que
serve, como e porque deve ser utilizado, o que se pode esperar do mesmo (potencial do marketing).
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Capacitar na identificacdo e compreensao dos tipos de marketing e as caracteristicas de seu
desenvolvimento em uma acdo mercadolégica em qualquer tipo de indUstria. Preparar para utilizar o
marketing no cotidiano da organizacao e das pessoas. Capacitar para o desenvolvimento de novos produtos
e caracteristicas para novos produtos.

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver a capacidade de selecionar e explicar os ferramentais de marketing utilizados em uma
acao mercadoldgica.

e Compreender a relevancia de uma marca e seu potencial.

e Realizar e utilizar as pesquisas de mercado para o melhor desenvolvimento das agdes
mercadoldgicas.

o Desenvolver a capacidades de: (a) avaliar tipos de novos produtos e suas caracteristicas relevantes;
(b) compreender a importancia da embalagem e da rotulagem; (c) compreender e desenvolver o
processo de precificagao; (d) gerir a construcao da marca ideal para o produto; (e) compreender os
tipos de varejo; (f) comunicar o produto e marca ao mercado-alvo (Modelo AINDA — atencgdo,
interesse, desejo e agao).

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo e Conceitos de Marketing.
a. 0 que é marketing e como se aplica.
b. Tipos de marketing e Escopo de marketing.
c. Principais mercados de clientes: mercado consumidor, organizacional, global, sem fins
lucrativos (terceiro setor e governamental).
d. As orientagOes de marketing: para produgao, produto, venda, cliente.
e. Introducdo ao marketing de relacionamento, marketing integrado, marketing interno,
marketing socialmente responsavel.
f. Necessidades, desejos e demanda para marketing.
g. Comunicacdo: diferenca entre publicidade e propaganda.
2. Introducao ao Composto de Marketing (4P’'s) e outros compostos: 8P’s, 4C's e 43's:
conceitos e definigoes.

a. Produto.
b. Preco
c. Praca

d. Promocao
3. O Processo de Pesquisa de Marketing.
a. [a] Definicdo do problema, das alternativas e dos objetivos da pesquisa; [b]
Desenvolvimento do Plano de Pesquisa; [c] Coleta das informagGes; [d] Analise das
informacdes; [e] Apresentacdo dos resultados; [f] Tomada de decisao

b. Fontes de informacdo e tipos de levantamento (diferenca entre informacdes e dados).
c. Tipo de pesquisa: qualitativa e quantitativa. Quando sdo recomendadas.
d. Questionario e entrevista.

4. Visao Geral do Processo de Entrega de Valor para o Cliente.
a. A entrega de valor para o cliente.
b. Cadeia de valor para o cliente.
5. Segmentacdo de Mercado e a Coleta e Analise de Informacoes.
a. O que é segmentacao.
b. A necessidade da segmentacao.
Cc. Segmento versus nicho.
d. Tipos de segmentacdo de mercado e sua aplicacdo.
e. O que é a pesquisa de mercado: para que serve e ferramentas.
6. Ciclo de Vida do Produto.
a. Acursa e as aplicagdes do ciclo de vida do produto (Churchill, p.237).

7. Introducdo a Gestdo de Marcas: desenvolvimento e administragao.
a. Conceito de marcas.
b. Importancia das marcas: seu papel social e economico.
c. O valor dar marcas.
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Brand equity.

Construcao da marca (novas marcas) e o reposicionamento de marca.
Comunicagao da marca.

O processo de comunicagao: o uso da imagem, som, texto e expressao.

@m0 a

8. Lancamento de Novos Produtos

O processo de desenvolvimento e langamento de novos produtos. (Churchill, p.260)
Os tipos de novos produtos. (p.263)

Novas idéias para novos produtos. (p.266)

Caracteristicas dos novos produtos. (p.272)

Embalagens e rétulo para novos produtos. (p.275)

PaooTyow

9. Precificacao: estabelecendo preco dos produtos na 6tica do marketing

a. O Processo de precificagdo: para produtos e servicos. (p.334)
b. O Processo de precificacdo de novos produtos. (p.342)

10. Comunicacao de Marketing

a. Comunicacdo mercadoldgica: comunicando o novo produto, o ponto de vendas, as formas
de pagamento etc. (p.444)

b. Estabelecendo as metas da comunicacdo mercadoldgica. (p.444)

c. Comunicacdo: o modelo AIDA.- atencdo, interesse, desejo e acao. (p.450)

11. Tipos de Varejo

a. Tipos de Varejo e estratégias de marketing focadas. (Churchill, p.414)

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas.

E recomendavel a realizagdo de trabalhos individuais e/ou em grupo.

E recomendavel a realizacao de seminarios de curta duracdo e em grupo (que serdo definidos pelo
professor no inicio do semestre em consenso com os discentes em sala de aula).

VI- AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovacao definidos pela instituicgo.

Provas bimestrais: sendo ambas individuais ou, uma individual e outra em dupla, (ndo
necessariamente nesta ordem) ambas sem consulta. _ Visando estimular os trabalhos em equipe,
uma das provas poderd ser realizada em dupla se o professor assim julgar conveniente, desde que as
questbes formuladas sejam apropriadas para discussdo e tomada de decisdes em duplas. Ndo é
recomendavel prova em equipes (ficando esta oportunidade apenas para trabalhos).

Questées de multipla escolha também sd@o recomendaveis, pois estimulam a objetividade dos
discentes.

Pesos: a prova do 1° bimestre tera peso ‘8’ e os trabalho peso ‘2’, a prova do 2° bimestre devera ter
peso minimo ‘6’ e os trabalhos e seminarios peso maximo ‘4’

Todas as avaliacdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. 2 ed. S3o Paulo: Saraiva,

2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Michael. Administracao de Marketing. 12 ed. Sao Paulo: Prentice Hall. 2006.
LAMB JR, CHARLES, W. Lamb; HAIR JR, Joseph F.; McDANIEL, Carl. Principios de Marketing. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar:
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FERREL, O. C. e HARTLINE, Michael D. Estratégia de Marketing. 3 ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

COBRA, Marcos. Administracao de marketing. Sao paulo: Atlas

DUAILIBI, Roberto; SIMOSEN JR.,Harry. Criatividade e marketing. Sdo Paulo: Makron Books.

ARMSTRONG, Gary; KOTLER, Philip. Principios de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall.

SANT "ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7 ed. rev. ampl. S3o Paulo: Pioneira: Thomson
Learning. 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA: Comportamento Humano nas Organizagdes
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I- EMENTA

O individuo e a organizagao. A diversidade no contexto organizacional. Percepcdo. Motivagdo humana.
Grupos e desenvolvimento de equipes eficazes. O processo de comunicacdo interpessoal no contexto
organizacional. Administracdao de conflitos. Estresse e Bemestar no ambiente de trabalho. Cultura
organizacional e mudanga.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Comportamento Humano nas Organizagdes buscar o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

e Desenvolvimento pessoal

* Senso critico e capacidade de contextualizacdo

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

= Comunicacao e expressao

= Trabalho em equipe

» QOrientagdo para processos

» QOrientagao para resultados

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da disciplina Comportamento Humano nas Organizacoes ¢é levar os alunos a:
¢ Discriminar as diferentes formas de interacao humana nas praticas organizacionais.
o Identificar e atuar sobre os aspectos que envolvem a relagao de individuo com o trabalho.
o Discriminar as diferengas individuais identificando os aspectos que envolvem a relagao do individuo
com o trabalho
e Proporcionar o entendimento da importdncia das pessoas nas organizagoes, buscando identificar
suas contribuicdes para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Comportamento Organizacional

1.1 Conceituar comportamento organizacional

1.2 Fundamentos histdricos da relacdo do homem com o trabalho: abordagem classica, relagdes humanas e
comportamental

1.3 Niveis de analise do comportamento organizacional: micro, meso e macroorganizacional

2. Personalidade

2.1 Oqueé

2.2 Tragos e tipos de personalidade

2.3 O desenvolvimento da personalidade

3. Percepgao
3.1 Fundamentos tedricos da percepcao e sua influencia no comportamento
3.2 Fatores que influem na percepgao
3.3 Sentido pratico da percepgao nas organizagoes
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3.4
3.5

4,

4.1
4.2
4.3

5.

Importancia da percepcao na tomada de decisdo
Auto percepcao e heteropercepgao

Motivacao

Conceitos basicos de motivacdo

Motivagao intrinseca x motivacao extrinseca
Principais teorias motivacionais

Relacionamento interpessoal

5.1 Fatores impeditivos e facilitadores
5.2 Assertividade e feedback
5.3 Construindo relagdes interpessoais saudaveis

6.
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

8.

8.1
8.2
8.3
8.4

9.
9.1
9.2

9.3
9.4
9.5

V-

Comunicacao

O processo de comunicagao
Comunicacao e tecnologia da informagao
Comunicacao nao-verbal

Canais organizacionais de comunicagao
Barreiras no processo de comunicagao

Grupos e equipes

Definicdes

Caracteristicas e tipos de grupos e equipes
Formacao de grupos

Estagios de desenvolvimento dos grupos
Construgao do trabalho em equipe

Vantagens e desvantagens do trabalho em equipe

Conflitos, Estresse e Bem-estar no ambiente de trabalho

O conflito nas organizacoes

Conflitos funcionais e disfuncionais.

Estresse no trabalho. Caracterizagao dos agentes estressores no trabalho
O bem-estar nas organizacoes.

Cultura Organizacional e Mudanca

Definir cultura organizacional

Contextualizar como se cria uma cultura e os elementos que a constituem: ritos, valores, rituais, mitos
herdis.

Barreiras culturais que influenciam o gerenciamento da mudanca

Resisténcia a mudanga

Desenvolvimento organizacional como estratégia de mudanga

ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverao ser predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

Simulag0es, jogos, estudos de caso e dindmicas de grupos, que permitam aos alunos compreenderem
na pratica a teoria apresentada.

Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI- AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela Universidade.

Todas as avaliagGes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem.

Os alunos poderdo ser avaliados individualmente e visando estimular os trabalhos em equipe,
poderdo ser realizadas provas em duplas, desde que as questdes formuladas sejam apropriadas para
discussdo e tomada de decisdes em duplas.

172



VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica:

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Sao Paulo: Pearson Education, 2009.

VECCHIO, Robert P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
WAGNER, John A.,Hollenbeck, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:

COHEN, Allan R. , FINK, Stephen L. Comportamento organizacional conceitos e estudos de casos. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

MORIN, Estele M., Aubé, Caroline. Psicologia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emocgdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA; Economia e Gestao do Setor Publico
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Economia do Setor Publico. Introdugdo: Papel Econémico do Estado no Plano Ideoldgico, Metodoldgico e
Historico. Fungdes Econdmicas do Estado: Politicas Publicas e Politicas Econdmicas. Origem dos Recursos do
Estado: Senhoriagem, Arrecadagao de Impostos e Financiamento. Orgamento Publico. A Evolugdo do Papel
do Estado no Brasil Contemporaneo. A Gestdo Publica e Social.

II — OBJETIVOS GERAIS

Compreender e pensar criticamente sobre o papel e as questoes relativas ao setor publico brasileiro. Para
tanto, o curso abordara conceitual e teoricamente os grandes debates e problemas enfrentados hoje pelo
Estado brasileiro, trazendo, quando possivel, abordagens tedricas generalizantes. Através desse
aprendizado, o aluno sera capaz de pensar e repensar as relagoes entre Estado e sociedade, como também,
as relagbes com o exterior.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar os principais conceitos da teoria das finangas publicas — teoria da tributacdo e as falhas de
mercado — para entender os objetivos da politica fiscal e as fungdes do governo e do gasto publico.
Compreender o caso brasileiro, principalmente no periodo 1980 a 2007, cujo objetivo é aprofundar a
discussao sobre a crise fiscal dos anos 1980, a reforma do Estado e a dindmica das finangas publicas em um
cenario de alta inflagdo e outro de estabilizacdo nos anos 1990. J& no periodo de 2000 a 2007, se faz
necessario estudar a lei de Responsabilidade Fiscal e a Parceria Publico-Privada, como também compreender
a dindmica da politica fiscal nos dos Ultimos governos vigentes no Brasil.

Analisar o cenario politico contemporaneo, a gestao publica e social, a reforma do Estado, o processo de
decisdo publica, a governanca e o governo eletronico, as estratégias de gestdo publica, a relacdo do setor
privado e da imprensa com a administragao publica, e a formacdo e as atividades dos administradores e
gestores publicos nos diversos setores.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Fundamentos do Estado, das Formas e das Funcdes do Governo
1.1 — Estado, Governo e Sociedade
1.2 — Teoria da Burocracia
1.3 — Paradigmas de Convivéncia Social
2. Conceitos Basicos
2.1 - Teoria das Finangas Publicas
2.2 - Conceitos Basicos Relevantes: o caso do Brasil
3. As Falhas de Mercado
3.1 - Externalidades e Bens Publicos
3.2 - Teoria da Regulagao
4. O Sistema Tributario Brasileiro
5. O Sistema Federativo e o FendOmeno da Descentralizacdo
6. Gasto Publico
6.1 - Seguridade Social
6.2 — Efeito Distributivo das politicas sociais
7. As Falhas de Governo
7.1 — Financas Publicas, Democracia e Accountability
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7.2 — Teoria da Escolha Publica
7.3 — Corrupcao e Produgao de Bens Publicos
8. Gestdo do Setor Publico
8.1 - Legislagdo e Execugdo Orcamentaria e a Gestdao Publica e Social
8.2 - Repensando Politicas e sobre as Falhas de Planejamento
8.3 - Novas Aliangas e o Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social
do Governo Lula
9. Politicas Publicas e seus impactos
10. A Politica Fiscal do Governo Lula (2003-2010)

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Para atingir os propdsitos da disciplina, serdo desenvolvidas aulas expositivas dialogadas. Serdo
privilegiados, ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe individuais e/ou em equipe, seminarios, leitura
dirigida de textos e artigos selecionados, elaboracdo e apresentacdo de resumos de matérias publicadas em
revistas e jornais especializados sobre o conteldo programatico e outras atividades que busquem
desenvolver as competéncias e habilidades apontadas no itens II — Objetivos Gerais e III - Objetivos
Especificos.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliagdo do ensino e aprendizado, além da avaliacdo institucional, € composto por
duas avaliagOes bimestrais sob a responsabilidade direta do professor, sendo que as notas destas avaliagdes
poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extra-classe, seminarios e participacao em
sala de aula que possibilitem a compreensdo e absor¢ao das competéncias e habilidades desenvolvidas ao
longo do curso. De fundamental importancia para este desenvolvimento, a avaliagdo do aprendizado deve
ser executada em todos os momentos, em cada atividade intra e extra-classe, privilegiando a formagao
integral do Aluno.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

BIDERMAN, C. e ARVATE, P. Economia do Setor Publico no Brasil. Rio de Janeiro: Ed.Campus/Elsevier,
2005.

GIAMBIAGI, F. e ALEM, A. Financas Publicas: Teoria e Pratica no Brasil. 22 ed., Rio de Janeiro. Editora
Campus/Elsevier, 2008.

SANTOS, Clezio Saldanha dos. Introducdo a gestdo publica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

MATIAS PEREIRA, José. Finangas Publicas: A Politica Orgamentaria no Brasil. 32 ed. S3o Paulo: Ed. Atlas,
2006.

PAULANI, Leda M., BRAGA, Marcio B. A nova contabilidade social_ 3. ed., S3o Paulo: Saraiva, 2007.

PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A S de (orgs). Manual de economia: equipe de professores da USP.
Editora Saraiva, SP, 2006.

VARIAN, H. R. Microeconomia: Principios  Basicos. 728 ed, Rio de Janeiro:
Ed.Campus/Elsevier, 2006.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval, LOPES, Luiz Martins. Manual de Macroeconomia: Basico e
Intermediario. 3. ed. S3do Paulo: Atlas, 2008.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA: Estatistica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I- EMENTA

Estatistica como ferramenta para a tomada de decisdes. Andlise exploratdria dos dados. Coleta e tratamento
dos dados. Graficos. Tabela de Distribuicoes. Medidas de posicdo central (média; moda e mediana).
UtilizagOes praticas das medidas de posicdo. Medidas de dispersao. Utilizacbes praticas das medidas de
posicao. Probabilidades: Nocdes e utilizagdes.

II — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Estatistica devera criar condicdes para que os alunos possam adquirir e produzir os
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das competéncias:

= Comunicacdo e expressao.

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.
Por meio de estratégias de trabalho e de avaliagdo, deverao ser criadas oportunidades para os alunos
desenvolverem as competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizacdo

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Trabalho em Equipe

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo fundamental da disciplina é conceituar as principais ferramentas e técnicas estatisticas visando a
preparar os alunos para a disciplina subseqiente, de carater mais focado no Administrador de Empresas.

A estrutura da disciplina foi pensada para que os conceitos estatisticos estejam sempre relacionados de
modo intimo com as necessidades da Administracdo, permitindo ao aluno a integracdo da mesma com as
demais matérias de cunho profissionalizante.

Outro objetivo em mente € levar aos alunos a compreender que os acontecimentos administrativos podem
ser compreendidos a partir de seus comportamentos histdricos, permitindo a predigao de eventos futuros de
tal forma que se tome decisdes pro-ativas.

E também objetivo da disciplina reforcar aos alunos os ditames do pensamento légico em termos
quantitativos.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Introducgao a Estatistica

1.11 - A ciéncia estatistica e suas técnicas.

1.12 - Visdo global do processo estatistico.

1.13 - Motivagdes e usos da Estatistica na Administracao.

1.14 - Populacdes e Amostras.

1.15  -Variaveis qualitativas e quantitativas; Continuas e discretas.

2—Estatistica Descritiva
2.1-Dados Estatisticos:
e Coleta de Dados
e Tabelas de freqiiéncias e agrupamento de dados
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e RepresentagOes Graficas dos dados estatisticos.
e Recursos Computacionais

2.2— Medidas de Tendéncia Central

. Média

e Moda

e Mediana

e Recursos Computacionais

e Aplicagdes praticas das medidas de Tendéncias Centrais na Administragao.

2.3— Medidas de Dispersao

Desvio Padrdo e Variancia

Coeficientes de Variacao.

Assimetria e Curtose

Recursos Computacionais

AplicacGes praticas das medidas de dispersao na Administracao.

3— Nogoes de Probabilidades

3.1 — Espaco Amostral e Eventos

3.2 — Propriedades das Probabilidades

3.3 — Eventos Soma e Eventos Produto

3.4 - Eventos Independentes e Eventos Condicionados.
3.5 — Arvore de Decisdo.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

* As aulas serao expositivas devendo conter como regra geral amplo periodo reservado para exercicios,
por parte dos alunos, das técnicas e ferramentas apresentadas. Nestas aulas devera ser fortemente
relacionada a disciplina com a profissdo do administrador, através de situagOes praticas e reais.

= Deve-se notar que, devido a complexidade da disciplina, que envolve conceitos relativamente
desconhecidos pelos alunos, bem como devido a extensdao do conteldo programatico deve-se criar
situacdes que privilegiem o trabalho extraclasse, preferencialmente em grupos, bem como a pesquisa e
atividades de antecipagdo as aulas mantendo os alunos continuamente desafiados a se manter em
sintonia com a evolugdo das aulas.

= Deverdo ser sempre apresentados e recomendados materiais de leitura que relacionem a disciplina com
a Administracao de Empresas estimulando os alunos a contextualizar a disciplina.

VI- AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliagdo e aprovacdo definidos pela Universidade, procurando
sempre entender a avaliacdo como mais uma oportunidade de aprendizado, e de desenvolvimento
das competéncias.

o Em todas as avaliagdes deve-se ter em mente a necessidade do aluno integrar a disciplina com a
Administracdo, usando as técnicas estatisticas para analisar e solucionar problemas situados nas
areas de atuacdo administrativa.

o Parte importante da avaliacdo deve ser reservada para trabalhos em grupo e extraclasse, de modo
que sejam estimuladas pesquisa, sinergia entre membros da equipe, comunicacao e expressao dos
resultados encontrados e integracao com a Administracdo de Empresas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

BRUNI, ADRIANO LEAL. Estatistica Aplicada a Gestdao Empresarial. S3o Paulo: Atlas, 2007.

ANDERSON; SWEENEY & WILLIAMS. Estatistica aplicada a Administracdo e Economia. Sdo Paulo: Thonson
Learnig, 2007.

MOORE, MCCABE, DUCKWORTH & SCLOVE. A Pratica da Estatistica Empresarial. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

Bibliografia Complementar:
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BUSSAB, W de O; MORETTIN, P.A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DOWNING, D; CLARK, J. Estatistica Aplicada. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

LARSON & FARBER. Estatistica Aplicada. 2. Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SILVA, E M da; GONCALVES, V; MUROLO, A C. Estatistica: para os cursos de economia, administracdo e
ciéncias contabeis. 3. Ed Sdo Paulo: Atlas, 1999. v 2.

SPIEGEL, M R. Estatistica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron, 1994.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA: Formagdo de Pregos de Venda
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Formacao de precos de venda baseada em custos. As diferentes modalidades de custeio. Precos de venda e
estrutura de mercado. Os diferentes tratamentos da concorréncia e a vantagem competitiva. A formacdo de
precos de venda e a consideracao do tipo de cliente. O apregamento e a percepcao de valor.

II — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Formagao de Pregos de Venda contribui para o desenvolvimento das seguintes competéncias e
habilidades requeridas dos Administradores formados pela IES:
* Senso critico e capacidade de contextualizacdo
*  Pensamento estratégico
» QOrientagdo para processos
» Orientacao para as necessidades dos Clientes
» QOrientagao para resultados
» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
= Trabalho em equipe
= Comunicacao e expressao
= Desenvolvimento pessoal
Consideradas as premissas que norteiam a razao de ser da disciplina, sdo seus objetivos, ainda:
¢ Contribuir para que o objetivo maior dos cursos de administracao da IES, que é o de formar melhores
profissionais e melhores cidadaos, seja atingido;
¢ Contribuir para que os alunos possam desenvolver o conjunto de habilidades que deles sera exigido,
enquanto administradores;
e Facilitar a compreensdo das ameacas e oportunidades para as organizagdes no particular aspecto da
competitividade-preco do produto e/ou servico comercializado.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

A disciplina Formagao de Precos de Venda se propGe a capacitar os alunos quanto a formacdo do preco sob
diferentes estruturas de mercado, situagdes competitivas e consideracdes de custeio do produto e/ou servico
comercializado.

A disciplina se insere na formagao do Administrador como uma importante ferramenta para uma visao
integrada, pratica e realista dos aspectos que levam a competitividade-preco em mercados concorrenciais.
Contribui, ainda, para a formulacdo de estratégias adequadas a lucratividade e a consequente perpetuidade
do empreendimento, como pressupostos fundamentais da sobrevivéncia das organizagoes.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

PRECOS E CUSTOS
Premissas da andlise e maximizagao dos lucros
A natureza dos custos de producao
A precificagdo e as receitas da firma
Break-even point, ou ponto de equilibrio ou, ainda, ponto de nivelamento
Calculando a quantidade de equilibrio Q*
A maximizagao do lucro
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Custo de produgao

a) Sistema de custeio por absorcao

b) Sistema de custeio direto ou variavel

¢) Sistema de custeio por atividades ou ABC — Activity-based Costing

d) Sistema de custo-alvo e custo kaizen

e) Sistema de custo-padrao

f) Sistema de unidade esforco de produgao (UEP) ou unidade esforco de trabalho (UET)
O mark-up
A formacao de precos de venda com base no custo do produto

PRECOS E COMPOSTO DE MARKETING
O composto de marketing
A mensuragao e analise do resultado
a) Analise Vertical e Analise Horizontal
a) o Retorno sobre o Patrim6nio Liquido (RsPL)
A influéncia da precificagdo no RsPL
Apéndice 2.1 Precificagdo e RsPL no langamento de um produto da Metalurgica T
PRECOS E CONCORRENCIA
O macroambiente e 0 ambiente setorial
A estrutura de mercado como determinante da capacidade de competicao de uma empresa
Precos, quantidade ofertada e quantidade demandada
A elasticidade e sua importancia na formacao de precos de venda
a) a elasticidade-preco da demanda
b) a elasticidade-preco cruzada da demanda
C) a elasticidade-renda da demanda
As cinco forgas competitivas basicas
Cinco condicOes para uma adequada precificacao
Uma breve explicagdo da Teoria dos Jogos
Uma reacdo pensada a respeito da competicdo de preco

PRECOS E CLIENTES

O conceito de valor econémico

O que é que influencia a percepcao de valor?
. O efeito preco de referéncia

. O efeito comparacdo dificil

. O efeito custo de mudanca

. O efeito preco-qualidade

. O efeito gasto

. O efeito beneficio final

. O efeito custo compartilhado

. O efeito justica

. O efeito moldura

Segmentacdo de clientes pela percepcao de valor

OCoONOTUTDhhWNH

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para o atingimento dos propdsitos da disciplina, serdo desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com
ampla discussdo dos diversos aspectos que conformam a formacao de precos de venda. Serdo privilegiados,
ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe individuais e em equipe, seminarios, leitura dirigida de
textos e artigos selecionados, elaboracdo e apresentacdo de resumos de matérias publicadas em revistas e
jornais especializados sobre o contelido programatico e outras atividades que busquem desenvolver as
competéncias e habilidades do Administrador apontadas no item II — Objetivos Gerais, além de uma visao
articulada das diversas areas/fungdes de uma organizacdo.

VI — AVALIAGAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado compreende duas avaliagdes bimestrais, sendo que as notas
destas avaliacdes poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participacdo em
sala de aula, elaboracdo dirigida de exercicios e outros meios semelhantes. A avaliacdo de seminarios devera
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ser realizada individual e explicitamente — com ampla comunicacdo ao avaliado —, focando sua fluéncia
verbal, argumentacdo na exposicdo dos assuntos, respostas as perguntas eventualmente formuladas
durante ou apds a apresentacdo, postura diante das dificuldades encontradas e lideranga individual no
processo de execucdo do seminario. De fundamental importancia para o desenvolvimento das competéncias
e habilidades, a avaliagdo do aprendizado deve ser executada em todos os momentos, em cada atividade
intra e extraclasse, privilegiando a formacao integral do aluno.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formacdo de precos: politica, estratégias e fundamentos. 3°. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

MORANTE, Antonio Salvador. JORGE, Fauzi Timaco Formacao de Precos de Venda. Pregos e Custos. Precos e
Composto de Marketing. Pregos e Concorréncia. Precos e Clientes. Sao Paulo: Atlas, 2009.

NAGLE, Thomas T. HOGAN, John E. Estratégias e taticas de precos: um guia para crescer com lucratividade.
Sao Paulo : Pearson Education do Brasil, 2007.

Bibliografia complementar

ASSEF, Roberto. Geréncia de Pregos: como ferramenta de marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

BEULKE, Rolando. BERTO, Davio José. Precificacdo: sinergia do marketing e das finangas. Sao Paulo:
Saraiva, 2009

BRUNI, Adriano Leal. FAMA, Rubens. Gestao de custos e formacdo de pregos: com aplicacdes na calculadora
HP 12C e Excel. — 3° ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2004

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo. Custos: ferramentas de gestdo. Sao Paulo:
Atlas, 2000.
BEULKE, Rolando. Estrutura e analise de custos. Sdo paulo: Saraiva, 2001.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA: Gestdo das Informagdes da Organizagdo
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

Cultura da informagdo. Informacdo estratégica. Sistema de informacdes como fonte de vantagem
competitiva. Caracteristicas de um sistema de informagGes excelente. Gestdo do capital intelectual.
Monitoragdo ambiental. Analise critica do desempenho global. Importancia relativa dos indicadores.
Estrutura da Visdo de Futuro. Conceitos para especificacao de indicadores. Indicadores da estratégia

II — OBJETIVOS GERAIS

Sao objetivos gerais da disciplina Gestao das Informacdes da Organizacao capacitar o aluno a: definir os
quesitos de exceléncia dos sistemas de informacOes operativos e estratégicos; identificar, selecionar e
especificar indicadores estratégicos e operativos; identificar; Selecionar; Comunicar; e Utilizar as
informacGes necessarias ao processo de gestdo empresarial. Ao término da disciplina o aluno estara
capacitado a projetar um sistema de indicadores.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

S3o objetivos da disciplina capacitar oi aluno a: entender a importéncia da cultura da informagdo para a
empresa; reconhecer a diferenca entre informacdo estratégica e operacional; perceber que o
sistema de informacGes pode ser fonte de vantagem competitiva; saber especificar os quesitos de exceléncia
de um SI ; apontar os principais elementos da gestao do capital intelectual; saber implantar um
sistema de monitoracdo ambiental e fazer a andlise critica do desempenho global. Constituem
também objetivos capacitar o aluno a entender o conceito de indicador e a importéncia relativa dos
indicadores; a elaborar a estrutura da Visao de Futuro e a discutir os principais conceitos para especificacao
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de indicadores bem como definir indicadores adequados para as estratégias competitiva, corporativa e de
posicionamento da empresa.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1: Cultura da informagao: O papel do administrador de sistemas de informacdo; Cultura da informacao;
Primeira regra da cultura da informacao; Cultura da informacdo adequada a empresa

2: Informagao estratégica-:Informacdo e vantagem competitiva: Vantagem competitiva; Tipos de vantagens
competitivas; Fontes de vantagens competitivas; Conceito de sistemas de informacdo eficientes;
Informacdo estratégica como processo

3: Informacgdo estratégica-II: Conceito ampliado de informacdo estratégica; Visdo de futuro: um perfil
organizacional antecipado; A visdo e os autores de estratégia; A estratégia na visdo; Funcionalidade
interna; Gestdo sistémica.

4: O SI como fonte de VC: InformagOes gerenciais e operacionais; Tipos de sistemas de informagbes
gerenciais; A evolugao dos sistemas integrados de gestao; Caracteristicas de um SIG; Importancia do ERP
para as organizacdes; ERP como fonte de vantagem competitiva; Desenvolvimento e implantacao de
sistema de informacado; Ferramentas CASE.

5: Quesitos de exceléncia de um SI: PNQ Como referencial de exceléncia; PNQ: Fundamentos de
exceléncia; Exceléncia em Gestdo do conhecimento e Andlise; Gestdo das informacoes.

6: Gestdo do capital intelectual; Conceito de capital intelectual; A gestdo de marcas e patentes.

7: Monitoragdo ambiental. conceito e importancia; Monitoracdo da estratégia de posicionamento;
Monitoracao da estratégia competitiva; Monitoracdo da qualidade do negocio; Gestdo da monitoragao
ambiental.

8: Analise critica do desempenho global; Andlise critica do desempenho global da organizacdo; Resultados
da organizagao.Sistema de indicadores.

9: Conceito de indicador; Objeto, atributos, parémetros, métricas e indicadores; Conceito de
indicador organizacional; Tipologia de indicadores; Tipos de variaveis.

10: Importancia relativa dos indicadores. Tipos de indicadores. Indicadores referentes a gestdo das
informacdes. Sistemas de Indicadores.

11: Estrutura da Visao de Futuro. Subsidios tedricos para a construgdo de indicadores. .1 - Planejamento
Estratégico. Necessidade de uma visdo de futuro operacionalizavel. Estruturacdo da visao de futuro.
Catchball. Visao de futuro operacionalizavel. Levantamento da estratégia vigente.

12: Conceitos fundamentais para especificacdo de indicadores. Conceito de Vantagem Competitiva.
Conceito de Campo de Competicdo;Conceito de Arma de Competicdo. Conceito de Negdcio; Conceito de
Portfdlio de Negdcio; Indicadores da estratégia competitiva.

13:Estratégia competitiva: Subestratégias (SE);SE de diferenciacao; Perfil competitivo; Fatores criticos de
sucesso. SE de imitacao; SE de integracao com clientes; SE de oportunidades

14: Indicadores da estratégia corporativa. Objetivos da estratégia corporativa; SE de portfdlio de negdcios;
SE de cobertura e amplitude do mercado; SE das competéncias essenciais; SE das bases essenciais; SE de
inovacdo; SE de intento; SE de investimentos e desinvestimentos

15: Indicadores da estratégia de posicionamento. Estratégia de posicionamento; SE de posicionamento; SE
de adaptacdo (reposicionamento na cadeia); SE de integracao horizontal; SE de integracao vertical; SE de
aliancas; SE de controle da cadeia de suprimentos; SE de reacdo; SE de despistamento; SE de cooperagao;
SE de agressdo; e SE de pro-protecdo.

16: Indicadores da funcionalidade interna e gestdo sistémica. Funcionalidade interna. Gestdo sistémica;
Lideranca e constancia de propdsitos; Visdao de futuro; Foco no cliente e no mercado; Responsabilidade
social e ética; DecisOes baseadas em fatos; Valorizacdo das pessoas; Abordagem por processos; Foco nos
resultados; Inovacdo; Agilidade; Aprendizado organizacional; Visdo sistémica.

17: Processo de especificacdo de indicadores ; Forma geral de especificacdo de indicadores; Especificacdo
do objetivo; Tipos de indicadores geralmente especificados; Indicadores tipicos.

18: Indicadores compostos; Indicadores compostos. Indicadores Proxy. Metodologia de construcdo de
indicadores compostos.

19: Beta-indicadores.Conceito de B-indicador. Propriedades e limitagdes do modelo de PB-indicadores;
Especificacdo de B-indicadores; Redes de B-indicadores.

20: Relatdrios de excecdo. Desempenhos problemadticos e excelentes; Relatdrios de desempenho por
excecdo; Modelos de relatdrios de desempenho por excecao

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO
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As aulas deverao ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

Discussdo em classe com relagao a vivéncia dos alunos com relacdo a cada tdpico;

Deverao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

Competéncias a desenvolver

visao holistica das organizagdes

interdisciplinaridade que a gestao administrativa requer

aspectos relevantes da gestdo da administracdo envolvendo o fator humano

aspectos relevantes da gestao da administracao referentes ao novo ambiente de negdcios
aspectos relevantes da gestao da administracdo com respeito a cidadania e responsabilidade social.

VI — AVALIAGAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

o Todas avaliagdes deverao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.

o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverdo ser realizadas provas em duplas, desde que as
questdes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

GORDON, S.R.; GORDON, l.R. Sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC,
2006.
AUDY, J.L.N.; ALEXANDRE, G.K. Fundamentos de sistemas de informagao. Sao Paulo: Bookman, 2005.

(material instrucional também disponivel em:
http://www.profmeireles.com.br

Bibliografia Complementar

BURGES, M. Principios de Administracdo de Redes e Sistemas. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

FNQ. Critérios de exceléncia. Sdo Paulo: PNQ, 2008.

GOMES, E.; BRAGA, F.. Inteligéncia Competitiva. Sao Paulo: Campus, 2002.

LAUDON; K.C; LAUDON; J.P. Sistemas de informacao gerenciais. Sao Paulo: Pearson, 2007.

O’BRIEN, J.A. Sistemas de Informacdo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 2.ed.Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 4° semestre — curriculo 2009.2

DISCIPLINA; Processos Decisorios
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Definicdo de Processos Decisorios, A Fungdo do Administrador, Administradores e a Tomada de Decisdo,
Tipos de Decisdo , A hierarquia e sua tomada de decisdo, Divisdo hierarquica nas empresas, A Importancia
do empowerment Etapas do processo de tomada de decisao; Definicdo de Problema; Definicao de
objetivos; Criacao de alternativas; Desdobramentos das alternativas; Ferramentas para auxilio na tomada de
decisdo ;Intuicdo e criatividade no processo decisério; Reunibes eficazes para tomadas de decisGes; MASP
- Método de Analise e Solucdo de Problemas

II — OBJETIVOS GERAIS

Auxiliar o aluno com um conjunto de conhecimentos e ferramentas para reducdo da incerteza e do risco na
tomada e implementacdo de decisGes rotineiras e ndo rotineiras e através da identificacdo do problema,
tracar alternativas que facilitem os caminhos mais adequados de decisdo assertiva para a organizagao.

Para atender a este objetivo se faz necessario o desenvolvimento das seguintes competéncias:

Senso critico e capacidade de contextualizacdo

Pensamento estratégico

Visdo Sistémica

Orientacdo para resultados

Senso critico e capacidade de contextualizacdo

Pensamento estratégico

Visdo Sistémica

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

[y oy oy Ny
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o Capacidade de influenciar pessoas
0 Trabalho em Equipe

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e promover o emprego de conhecimentos que auxiliem na identificagdo de alternativas para

solucao de problemas e tomada de decisao

Entender a verdadeira esséncia de um problema e sua manifestacdo nos diferentes niveis da organizagao
(estratégico, tatico e operacional) e o conjunto de ferramentas que podem ser disponibilizadas ao
administrador para serem empregadas no apoio e reducdo da incerteza, caracteristicas de uma tomada de

decisdo.
IV- CONTEUDO PROGRAMATICO
Parte I -O Processo Decisorio

1 — Definigdo de Processos Decisodrios
1.1 A Fungao do Administrador
1.2 Administradores e a Tomada de Decisao
1.3 Tipos de Decisdo

2- A hierarquia e sua tomada de decisdo
2.1-Divisdo hierarquica nas empresas
2.3-A Importancia do empowerment

Parte II- Tomando Decisoes

3 — Tomando Decisdes
3.1 Etapas do processo de tomada de decisao
3.1.1 Definicdo de Problema
3.1.2 Definigao de objetivos
3.1.3 Criagdo de alternativas
3.1.4 Desdobramentos das alternativas

3.2 - Intuic3o e criatividade no processo decisorio

4 — MASP - Método de Analise e Solucdo de Problemas

4.1 — Introducdo ao método de andlise e solugdo de problemas

4.2 - Identificacdo de problemas
4.3 — Observacao dos problemas
4.4 — Analise dos problemas

4.5 — Plano de acao

4.6 — Acdo

4.7 — Verificacao

4.8 — Padronizagao

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Estratégicas de Trabalho

Competéncias a
desenvolver

= As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, via
video conferéncia com apoio de material de leitura

previamente preparado/selecionado para cada aula.
= Afora isso, sempre que o foco do curso

ferramentas/instrumentos de trabalho que poderao ser
utilizados no dia a dia dos alunos, deverao ser realizadas
simulacbes, preferentemente em grupos, a respeito do
uso/aplicacdo de tais ferramentas.

= Senso critico e capacidade
de contextualizagao

= Trabalho em equipe

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal
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= Deverdao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura
adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

= Emprego de estudos de caso que permitam a identificacao
de problemas e suas possiveis solucdes

VI- AVALIAGAO

Serdo respeitados os critérios de avaliagao/aprovagao definidos pela Universidade.

A avaliacdo deverd, na medida do possivel, ser a mais abrangente e completa que se possa fazer,
procurando levar em conta toda a producao e evolugao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.

Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliacao que esta sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

Hammond, ], Keeney, Ralph, Raiffa, H. Decisdes Inteligentes, 7 © Edicao - 2004 Editora Campus
Chiavenato, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica: Sao paulo: Elsevier, 2010.
Abramcczuk, André A. A pratica da Tomada de decisao Editora Atlas 2009

Bibliografia Complementar

Daft, Richard L OrganizagGes: Teorias e Projetos. Sao Paulo, Thomson/Pioneira, 2002

Robbins, Stephen P. - Comportamento Organizacional , 112 edi¢do. Pearson Education, 2009

Tichy, Noel; Bennis, Warren Decisdo Como lideres Vencedors fazem escolhas certeiras Editora Bookman
2007

Soto, Eduardo. Comportamento Organizacional. O impacto das emogOes. Sdo Paulo: Pioneira
Thompson,2002.

Wagner, J. A; Hollenbeck, J. R. Comportamento organizacional: criando a vantagem competitiva. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Administracdo Mercadoldgica
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CARGA HORéRIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Conceito de marketing e administracdo de marketing. O marketing no cotidiano das organizagbes e das
pessoas. OrientacOes e tipos de marketing. Composto de mercadolégico (Mix de marketing). Pesquisa de
marketing. Segmentagao de mercado e a coleta e analise das informagdes. Ciclo de vida do produto.
Introdugdao a gestdao de marcas. Desenvolvimento de novos produtos. Diferenciacao e posicionamento do
produto/servico. Embalagem e rotulagem. O processo de precificacao. Construgao de novas marcas. Tipos
de varejo. Comunicagdo mercadologia. Compra por impulso e dissonancia cognitiva em marketing.

II — OBJETIVOS GERAIS

Preparar o discente para desenvolver competéncias fundamentais de marketing: o que ele é, para que
serve, como e porque deve ser utilizado, o que se pode esperar do mesmo (potencial do marketing).
Capacitar na identificacdo e compreensao dos tipos de marketing e as caracteristicas de seu
desenvolvimento em uma agdo mercadoldgica em qualquer tipo de indlstria. Preparar para utilizar o
marketing no cotidiano da organizacao e das pessoas. Capacitar para o desenvolvimento de novos produtos
e caracteristicas para novos produtos.

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver a capacidade de selecionar e explicar os ferramentais de marketing utilizados em uma

acdo mercadoldgica.

Compreender a relevancia de uma marca e seu potencial.

Realizar e utilizar as pesquisas de mercado para o melhor desenvolvimento das agles
mercadoldgicas.

e Desenvolver a capacidades de: (a) avaliar tipos de novos produtos e suas caracteristicas relevantes;
(b) compreender a importancia da embalagem e da rotulagem; (c) compreender e desenvolver o
processo de precificacao; (d) gerir a construcao da marca ideal para o produto; (e) compreender os
tipos de varejo; (f) comunicar o produto e marca ao mercado-alvo (Modelo AINDA - atencdo,
interesse, desejo e agao).

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

12. Introducao e Conceitos de Marketing.
a. 0O que é marketing e como se aplica.
b. Tipos de marketing e Escopo de marketing.
c. Principais mercados de clientes: mercado consumidor, organizacional, global, sem fins
lucrativos (terceiro setor e governamental).
d. As orientagOes de marketing: para producao, produto, venda, cliente.
e. Introducdo ao marketing de relacionamento, marketing integrado, marketing interno,
marketing socialmente responsavel.
f. Necessidades, desejos e demanda para marketing.
g. Comunicacao: diferenca entre publicidade e propaganda.
13. Introducdo ao Composto de Marketing (4P’'s) e outros compostos: 8P’s, 4C’s e 42's:
conceitos e definigoes.

a. Produto.
b. Prego

c. Praga

d. Promocao

14. O Processo de Pesquisa de Marketing.

a. [a] Definicdto do problema, das alternativas e dos objetivos da pesquisa; [b]
Desenvolvimento do Plano de Pesquisa; [c] Coleta das informacdes; [d] Andlise das
informag0es; [e] Apresentacao dos resultados; [f] Tomada de decisdo

b. Fontes de informagao e tipos de levantamento (diferenga entre informagdes e dados).
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c. Tipo de pesquisa: qualitativa e quantitativa. Quando sao recomendadas.
d. Questionario e entrevista.

15. Visao Geral do Processo de Entrega de Valor para o Cliente.

a. A entrega de valor para o cliente.
b. Cadeia de valor para o cliente.

16. Segmentacao de Mercado e a Coleta e Analise de Informacoes.

a. O que é segmentagao.

b. A necessidade da segmentacao.

c. Segmento versus nicho.

d. Tipos de segmentacdo de mercado e sua aplicagao.

e. O que é a pesquisa de mercado: para que serve e ferramentas.

17. Ciclo de Vida do Produto.

b. A cursa e as aplicagbes do ciclo de vida do produto (Churchill, p.237).

18. Introducao a Gestao de Marcas: desenvolvimento e administragao.

Conceito de marcas.

Importancia das marcas: seu papel social e econémico.

O valor dar marcas.

Brand equity.

Construgao da marca (novas marcas) e o reposicionamento de marca.
Comunicagdo da marca.

O processo de comunicacao: o uso da imagem, som, texto e expressao.

@mpanoTy

19. Lancamento de Novos Produtos

f. O processo de desenvolvimento e langamento de novos produtos. (Churchill, p.260)
g. Os tipos de novos produtos. (p.263)

h. Novas idéias para novos produtos. (p.266)

i. Caracteristicas dos novos produtos. (p.272)

j. Embalagens e rétulo para novos produtos. (p.275)

20. Precificacdo: estabelecendo preco dos produtos na 6tica do marketing

c. O Processo de precificacdo: para produtos e servicos. (p.334)
d. O Processo de precificagdo de novos produtos. (p.342)

21. Comunicacao de Marketing

d. Comunicacdo mercadoldgica: comunicando o novo produto, o ponto de vendas, as formas
de pagamento etc. (p.444)

e. Estabelecendo as metas da comunicacdo mercadoldgica. (p.444)

f. Comunicacdo: o modelo AIDA.- atencdo, interesse, desejo e acao. (p.450)

22.Tipos de Varejo

b. Tipos de Varejo e estratégias de marketing focadas. (Churchill, p.414)

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Aulas expositivas.

E recomendavel a realizagdo de trabalhos individuais e/ou em grupo.

E recomendavel a realizacao de seminarios de curta duracao e em grupo (que serdo definidos pelo
professor no inicio do semestre em consenso com os discentes em sala de aula).

VI- AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela instituicdo.

Provas bimestrais: sendo ambas individuais ou, uma individual e outra em dupla, (ndo
necessariamente nesta ordem) ambas sem consulta. _ Visando estimular os trabalhos em equipe,
uma das provas podera ser realizada em dupla se o professor assim julgar conveniente, desde que as
questoes formuladas sejam apropriadas para discussdo e tomada de decisbes em duplas. Ndo é
recomendavel prova em equipes (ficando esta oportunidade apenas para trabalhos).
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. Questdes de multipla escolha também sdo recomendaveis, pois estimulam a objetividade dos

discentes.

o Pesos: a prova do 19 bimestre tera peso ‘8’ e os trabalho peso ‘2’, a prova do 2° bimestre devera ter
peso minimo ‘6’ e os trabalhos e seminarios peso maximo ‘4'.

o Todas as avaliagOes deverao ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Michael. Administragao de Marketing. 12 ed. Sao Paulo: Prentice Hall. 2006.

LAMB JR, CHARLES, W. Lamb; HAIR JR, Joseph F.; McDANIEL, Carl. Principios de Marketing. S3o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar:

FERREL, O. C. e HARTLINE, Michael D. Estratégia de Marketing. 3 ed. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

COBRA, Marcos. Administracao de marketing. Sdo paulo: Atlas

DUAILIBI, Roberto; SIMOSEN JR.,Harry. Criatividade e marketing. Sdo Paulo: Makron Books.

ARMSTRONG, Gary; KOTLER, Philip. Principios de marketing. Sao Paulo: Prentice Hall.

SANT "ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica. 7 ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Pioneira: Thomson
Learning. 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Comportamento Humano nas Organizagdes
CARGA HORARIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I- EMENTA

O individuo e a organizagao. A diversidade no contexto organizacional. Percepcdo. Motivagdo humana.
Grupos e desenvolvimento de equipes eficazes. O processo de comunicacdo interpessoal no contexto
organizacional. Administracdao de conflitos. Estresse e Bemestar no ambiente de trabalho. Cultura
organizacional e mudanga.

II — OBJETIVOS GERAIS

Cabera a disciplina Comportamento Humano nas OrganizagGes buscar o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

e Desenvolvimento pessoal

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

= Comunicacao e expressao

= Trabalho em equipe

» QOrientagdo para processos

» QOrientagao para resultados

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da disciplina Comportamento Humano nas OrganizagGes é levar os alunos a:
¢ Discriminar as diferentes formas de interacao humana nas praticas organizacionais.
o Identificar e atuar sobre os aspectos que envolvem a relagao de individuo com o trabalho.
o Discriminar as diferencas individuais identificando os aspectos que envolvem a relacdo do individuo
com o trabalho
e Proporcionar o entendimento da importancia das pessoas nas organizagoes, buscando identificar
suas contribuicdes para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

10. Comportamento Organizacional

10.1 Conceituar comportamento organizacional

10.2Fundamentos histdricos da relacdo do homem com o trabalho: abordagem classica, relagdes humanas e
comportamental

10.3 Niveis de analise do comportamento organizacional: micro, meso e macroorganizacional

11. Personalidade

11.10 que é

11.2Tracos e tipos de personalidade
11.30 desenvolvimento da personalidade

12. Percepcao
12.1Fundamentos tedricos da percepcao e sua influencia no comportamento
12.2Fatores que influem na percepcao
12.3Sentido prético da percepcdo nas organizagdes
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12.4Importéncia da percepcao na tomada de decisdo
12.5Auto percepgao e heteropercepgao

13. Motivacao

13.1Conceitos basicos de motivacdo
13.2Motivagao intrinseca x motivagdo extrinseca
13.3Principais teorias motivacionais

14. Relacionamento interpessoal

5.1 Fatores impeditivos e facilitadores

5.2 Assertividade e feedback

5.3 Construindo relagdes interpessoais saudaveis

15. Comunicagao

15.10 processo de comunicacao
15.2Comunicagao e tecnologia da informacao
15.3Comunicagao nao-verbal

15.4Canais organizacionais de comunicagao
15.5Barreiras no processo de comunicagao

16. Grupos e equipes

16.1Definicdes

16.2Caracteristicas e tipos de grupos e equipes
16.3Formacao de grupos

16.4Estagios de desenvolvimento dos grupos
16.5Construcao do trabalho em equipe

16.6Vantagens e desvantagens do trabalho em equipe

17. Conflitos, Estresse e Bem-estar no ambiente de trabalho

17.10 conflito nas organizagdes

17.2Conflitos funcionais e disfuncionais.

17.3Estresse no trabalho. Caracterizagao dos agentes estressores no trabalho
17.40 bem-estar nas organizacoes.

18. Cultura Organizacional e Mudanca

18.1Definir cultura organizacional

18.2Contextualizar como se cria uma cultura e os elementos que a constituem: ritos, valores, rituais, mitos
herdis.

18.3Barreiras culturais que influenciam o gerenciamento da mudanca

18.4Resisténcia a mudanca

18.5Desenvolvimento organizacional como estratégia de mudanca

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

= As aulas deverdo ser predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

» SimulagGes, jogos, estudos de caso e dinamicas de grupos, que permitam aos alunos compreenderem
na pratica a teoria apresentada.

= Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

VI- AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.
o Todas as avaliagGes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem.
o Os alunos poderdo ser avaliados individualmente e visando estimular os trabalhos em equipe,

poderdo ser realizadas provas em duplas, desde que as questdes formuladas sejam apropriadas para
discussdo e tomada de decisdes em duplas.
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VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica:

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Sao Paulo: Pearson Education, 2009.

VECCHIO, Robert P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
WAGNER, John A.,Hollenbeck, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:

COHEN, Allan R. , FINK, Stephen L. Comportamento organizacional conceitos e estudos de casos. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

MORIN, Estele M., Aubé, Caroline. Psicologia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emogOes. Sdao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA; Economia e Gestao do Setor Publico
CARGA HORARIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I- EMENTA

Economia do Setor Publico. Introdugao: Papel Econémico do Estado no Plano Ideoldgico, Metodoldgico e
Historico. Fungdes Econdmicas do Estado: Politicas Publicas e Politicas Econdmicas. Origem dos Recursos do
Estado: Senhoriagem, Arrecadacdo de Impostos e Financiamento. Orcamento Publico. A Evolugcdo do Papel
do Estado no Brasil Contemporaneo. A Gestdo Publica e Social.

II — OBJETIVOS GERAIS

Compreender e pensar criticamente sobre o papel e as questoes relativas ao setor publico brasileiro. Para
tanto, o curso abordara conceitual e teoricamente os grandes debates e problemas enfrentados hoje pelo
Estado brasileiro, trazendo, quando possivel, abordagens tedricas generalizantes. Através desse
aprendizado, o aluno sera capaz de pensar e repensar as relagdes entre Estado e sociedade, como também,
as relagbes com o exterior.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar os principais conceitos da teoria das finangas publicas — teoria da tributacdo e as falhas de
mercado — para entender os objetivos da politica fiscal e as funges do governo e do gasto publico.
Compreender o caso brasileiro, principalmente no periodo 1980 a 2007, cujo objetivo é aprofundar a
discussao sobre a crise fiscal dos anos 1980, a reforma do Estado e a dindmica das finangas publicas em um
cenario de alta inflagdo e outro de estabilizacdo nos anos 1990. Ja no periodo de 2000 a 2007, se faz
necessario estudar a lei de Responsabilidade Fiscal e a Parceria Publico-Privada, como também compreender
a dindmica da politica fiscal nos dos Ultimos governos vigentes no Brasil.

Analisar o cenario politico contemporaneo, a gestao publica e social, a reforma do Estado, o processo de
decisdo publica, a governanca e o governo eletronico, as estratégias de gestdo publica, a relacdo do setor
privado e da imprensa com a administragdo publica, e a formacdo e as atividades dos administradores e
gestores publicos nos diversos setores.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Fundamentos do Estado, das Formas e das Funcdes do Governo
1.1 — Estado, Governo e Sociedade
1.2 — Teoria da Burocracia
1.3 — Paradigmas de Convivéncia Social
2. Conceitos Basicos
2.1 - Teoria das Finangas Publicas
2.2 - Conceitos Basicos Relevantes: o caso do Brasil
3. As Falhas de Mercado
3.1 - Externalidades e Bens Publicos
3.2 - Teoria da Regulagao
4. O Sistema Tributario Brasileiro
5. O Sistema Federativo e o Fendmeno da Descentralizacdo
6. Gasto Publico
6.1 - Seguridade Social
6.2 — Efeito Distributivo das politicas sociais
7. As Falhas de Governo
7.1 — Financas Publicas, Democracia e Accountability
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7.2 — Teoria da Escolha Publica
7.3 — Corrupcao e Produgao de Bens Publicos
8. Gestdo do Setor Publico
8.1 - Legislagdo e Execugdo Orcamentaria e a Gestdao Publica e Social
8.2 - Repensando Politicas e sobre as Falhas de Planejamento
8.3 - Novas Aliangas e o Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social
do Governo Lula
9. Politicas Publicas e seus impactos
10. A Politica Fiscal do Governo Lula (2003-2010)

V — ESTRATEGIA DE TRABALHO

Para atingir os propdsitos da disciplina, serdo desenvolvidas aulas expositivas dialogadas. Serao
privilegiados, ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe individuais e/ou em equipe, seminarios, leitura
dirigida de textos e artigos selecionados, elaboracao e apresentacdo de resumos de matérias publicadas em
revistas e jornais especializados sobre o conteldo programatico e outras atividades que busquem
desenvolver as competéncias e habilidades apontadas no itens II — Objetivos Gerais e III - Obijetivos
Especificos.

VI — AVALIACAO

O processo formal de avaliagdo do ensino e aprendizado, além da avaliagdo institucional, € composto por
duas avaliages bimestrais sob a responsabilidade direta do professor, sendo que as notas destas avaliagoes
poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extra-classe, seminarios e participacdo em
sala de aula que possibilitem a compreensdo e absor¢ao das competéncias e habilidades desenvolvidas ao
longo do curso. De fundamental importdncia para este desenvolvimento, a avaliagdo do aprendizado deve
ser executada em todos os momentos, em cada atividade intra e extra-classe, privilegiando a formagao
integral do Aluno.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

BIDERMAN, C. e ARVATE, P. Economia do Setor Publico no Brasil. Rio de Janeiro: Ed.Campus/Elsevier,
2005.

GIAMBIAGI, F. e ALEM, A. Financas Publicas: Teoria e Pratica no Brasil. 22 ed., Rio de Janeiro. Editora
Campus/Elsevier, 2008.

SANTOS, Clezio Saldanha dos. Introducdo a gestdo publica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

MATIAS PEREIRA, José. Finangas Publicas: A Politica Orcamentaria no Brasil. 32 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2006.

PAULANI, Leda M., BRAGA, Marcio B. A nova contabilidade social_ 3. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A S de (orgs). Manual de economia: equipe de professores da USP.
Editora Saraiva, SP, 2006.

VARIAN, H. R. Microeconomia: Principios  Basicos. 728 ed, Rio de Janeiro:
Ed.Campus/Elsevier, 2006.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval, LOPES, Luiz Martins. Manual de Macroeconomia: Basico e
Intermediario. 3. ed. S3do Paulo: Atlas, 2008.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Estatistica
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I- EMENTA

Estatistica como ferramenta para a tomada de decisOes. Analise exploratdria dos dados. Coleta e tratamento
dos dados. Graficos. Tabela de Distribuicdes. Medidas de posicdo central (média; moda e mediana).
UtilizagOes praticas das medidas de posicdo. Medidas de dispersdo. Utilizagbes praticas das medidas de
posicao. Probabilidades: Nocdes e utilizagdes.

II — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Estatistica devera criar condicdes para que os alunos possam adquirir e produzir 0s
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das competéncias:

= Comunicacdo e expressao.

» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.
Por meio de estratégias de trabalho e de avaliagdo, deverao ser criadas oportunidades para os alunos
desenvolverem as competéncias:

* Senso critico e capacidade de contextualizagdo

= Comunicacao e expressao

= Desenvolvimento pessoal

= Trabalho em Equipe

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo fundamental da disciplina é conceituar as principais ferramentas e técnicas estatisticas visando a
preparar os alunos para a disciplina subsequente, de carater mais focado no Administrador de Empresas.

A estrutura da disciplina foi pensada para que os conceitos estatisticos estejam sempre relacionados de
modo intimo com as necessidades da Administracdo, permitindo ao aluno a integracdo da mesma com as
demais matérias de cunho profissionalizante.

Outro objetivo em mente € levar aos alunos a compreender que os acontecimentos administrativos podem
ser compreendidos a partir de seus comportamentos histéricos, permitindo a predigao de eventos futuros de
tal forma que se tome decisdes pro-ativas.

E também objetivo da disciplina reforcar aos alunos os ditames do pensamento légico em termos
quantitativos.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Introducgao a Estatistica

1.16 - A ciéncia estatistica e suas técnicas.

1.17 - Visdo global do processo estatistico.

1.18 - MotivagOes e usos da Estatistica na Administragao.

1.19 - Populagdes e Amostras.

1.20  -Variaveis qualitativas e quantitativas; Continuas e discretas.

2—Estatistica Descritiva
2.1-Dados Estatisticos:
e Coleta de Dados
e Tabelas de freqiiéncias e agrupamento de dados
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e RepresentagOes Graficas dos dados estatisticos.
e Recursos Computacionais

2.2— Medidas de Tendéncia Central

. Média

e Moda

e Mediana

e Recursos Computacionais

e Aplicagdes praticas das medidas de Tendéncias Centrais na Administragao.

2.3— Medidas de Dispersao

Desvio Padrdo e Variancia

Coeficientes de Variacao.

Assimetria e Curtose

Recursos Computacionais

AplicacGes praticas das medidas de dispersdo na Administracdo.

3— Nogoes de Probabilidades

3.1 — Espaco Amostral e Eventos

3.2 — Propriedades das Probabilidades

3.3 — Eventos Soma e Eventos Produto

3.6 — Eventos Independentes e Eventos Condicionados.
3.7 — Arvore de Decisdo.

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

» As aulas serao expositivas devendo conter como regra geral amplo periodo reservado para exercicios,
por parte dos alunos, das técnicas e ferramentas apresentadas. Nestas aulas devera ser fortemente
relacionada a disciplina com a profissdo do administrador, através de situagOes praticas e reais.

= Deve-se notar que, devido a complexidade da disciplina, que envolve conceitos relativamente
desconhecidos pelos alunos, bem como devido a extensdao do conteldo programatico deve-se criar
situacdes que privilegiem o trabalho extraclasse, preferencialmente em grupos, bem como a pesquisa e
atividades de antecipagdo as aulas mantendo os alunos continuamente desafiados a se manter em
sintonia com a evolugdo das aulas.

= Deverdo ser sempre apresentados e recomendados materiais de leitura que relacionem a disciplina com
a Administracao de Empresas estimulando os alunos a contextualizar a disciplina.

VI- AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliagdo e aprovacdo definidos pela Universidade, procurando
sempre entender a avaliacdo como mais uma oportunidade de aprendizado, e de desenvolvimento
das competéncias.

o Em todas as avaliagdes deve-se ter em mente a necessidade do aluno integrar a disciplina com a
Administracdo, usando as técnicas estatisticas para analisar e solucionar problemas situados nas
areas de atuacdo administrativa.

o Parte importante da avaliacao deve ser reservada para trabalhos em grupo e extraclasse, de modo
gue sejam estimuladas pesquisa, sinergia entre membros da equipe, comunicagao e expressao dos
resultados encontrados e integracao com a Administracdo de Empresas.

VII — BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:

BRUNI, ADRIANO LEAL. Estatistica Aplicada a Gestdao Empresarial. S3o Paulo: Atlas, 2007.

ANDERSON; SWEENEY & WILLIAMS. Estatistica aplicada a Administracdo e Economia. Sdo Paulo: Thonson
Learnig, 2007.

MOORE, MCCABE, DUCKWORTH & SCLOVE. A Pratica da Estatistica Empresarial. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

Bibliografia Complementar:
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BUSSAB, W de O; MORETTIN, P.A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DOWNING, D; CLARK, J. Estatistica Aplicada. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

LARSON & FARBER. Estatistica Aplicada. 2. Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SILVA, E M da; GONCALVES, V; MUROLO, A C. Estatistica: para os cursos de economia, administracao e
ciéncias contabeis. 3. Ed Sdo Paulo: Atlas, 1999. v 2.

SPIEGEL, M R. Estatistica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron, 1994.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Formagdo de Pregos de Venda
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I - EMENTA

Formacao de precos de venda baseada em custos. As diferentes modalidades de custeio. Pregos de venda e
estrutura de mercado. Os diferentes tratamentos da concorréncia e a vantagem competitiva. A formagao de
precos de venda e a consideracao do tipo de cliente. O apregamento e a percepcao de valor.

II — OBJETIVOS GERAIS

A disciplina Formagao de Pregos de Venda contribui para o desenvolvimento das seguintes competéncias e
habilidades requeridas dos Administradores formados pela IES:
* Senso critico e capacidade de contextualizagdo
*  Pensamento estratégico
» QOrientagdo para processos
» Orientacao para as necessidades dos Clientes
» QOrientagao para resultados
» Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas
= Trabalho em equipe
= Comunicacao e expressao
= Desenvolvimento pessoal
Consideradas as premissas que norteiam a razao de ser da disciplina, sdo seus objetivos, ainda:
o Contribuir para que o objetivo maior dos cursos de administragao da IES, que é o de formar melhores
profissionais e melhores cidadaos, seja atingido;
¢ Contribuir para que os alunos possam desenvolver o conjunto de habilidades que deles sera exigido,
enquanto administradores;
e Facilitar a compreensdo das ameacas e oportunidades para as organizagdes no particular aspecto da
competitividade-preco do produto e/ou servico comercializado.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

A disciplina Formagao de Precos de Venda se propGe a capacitar os alunos quanto a formacdo do preco sob
diferentes estruturas de mercado, situagdes competitivas e consideracdes de custeio do produto e/ou servico
comercializado.

A disciplina se insere na formagao do Administrador como uma importante ferramenta para uma visao
integrada, pratica e realista dos aspectos que levam a competitividade-preco em mercados concorrenciais.
Contribui, ainda, para a formulacdo de estratégias adequadas a lucratividade e a consequente perpetuidade
do empreendimento, como pressupostos fundamentais da sobrevivéncia das organizagoes.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

PRECOS E CUSTOS
Premissas da andlise e maximizacgao dos lucros
A natureza dos custos de producao
A precificagdo e as receitas da firma
Break-even point, ou ponto de equilibrio ou, ainda, ponto de nivelamento
Calculando a quantidade de equilibrio Q*
A maximizagao do lucro
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Custo de produgao

a) Sistema de custeio por absorcao

b) Sistema de custeio direto ou variavel

¢) Sistema de custeio por atividades ou ABC — Activity-based Costing

d) Sistema de custo-alvo e custo kaizen

e) Sistema de custo-padrao

f) Sistema de unidade esforco de produgao (UEP) ou unidade esforco de trabalho (UET)
O mark-up
A formacao de precos de venda com base no custo do produto

PRECOS E COMPOSTO DE MARKETING
O composto de marketing
A mensuragao e analise do resultado
a) Analise Vertical e Analise Horizontal
a) o Retorno sobre o Patrim6nio Liquido (RsPL)
A influéncia da precificagdo no RsPL
Apéndice 2.1 Precificacdo e RsPL no langamento de um produto da Metalurgica T
PRECOS E CONCORRENCIA
O macroambiente e 0 ambiente setorial
A estrutura de mercado como determinante da capacidade de competicao de uma empresa
Precos, quantidade ofertada e quantidade demandada
A elasticidade e sua importancia na formacao de precos de venda
a) a elasticidade-preco da demanda
b) a elasticidade-preco cruzada da demanda
C) a elasticidade-renda da demanda
As cinco forgas competitivas basicas
Cinco condicOes para uma adequada precificacao
Uma breve explicagdo da Teoria dos Jogos
Uma reacdo pensada a respeito da competicdo de prego

PRECOS E CLIENTES

O conceito de valor econémico

O que é que influencia a percepcao de valor?
. O efeito preco de referéncia

. O efeito comparacdo dificil

. O efeito custo de mudanca

. O efeito preco-qualidade

. O efeito gasto

. O efeito beneficio final

. O efeito custo compartilhado

. O efeito justica

. O efeito moldura

Segmentacdo de clientes pela percepcao de valor

OCoONOTUTDhhWNH

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Para o atingimento dos propdsitos da disciplina, serdo desenvolvidas aulas expositivas dialogadas, com
ampla discussdo dos diversos aspectos que conformam a formacdo de pregos de venda. Serdo privilegiados,
ainda, os debates, trabalhos intra e extra-classe individuais e em equipe, seminarios, leitura dirigida de
textos e artigos selecionados, elaboracdo e apresentacdo de resumos de matérias publicadas em revistas e
jornais especializados sobre o contelido programatico e outras atividades que busquem desenvolver as
competéncias e habilidades do Administrador apontadas no item II — Objetivos Gerais, além de uma visao
articulada das diversas areas/fungdes de uma organizacao.

VI — AVALIAGAO

O processo formal de avaliacdo do aprendizado compreende duas avaliagdes bimestrais, sendo que as notas
destas avaliacdes poderdo ser compostas por notas de provas, trabalhos intra e extraclasse, participacao em
sala de aula, elaboracdo dirigida de exercicios e outros meios semelhantes. A avaliacdo de seminarios devera
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ser realizada individual e explicitamente — com ampla comunicacdo ao avaliado —, focando sua fluéncia
verbal, argumentacdo na exposicdo dos assuntos, respostas as perguntas eventualmente formuladas
durante ou apds a apresentacdo, postura diante das dificuldades encontradas e lideranga individual no
processo de execucdo do seminario. De fundamental importancia para o desenvolvimento das competéncias
e habilidades, a avaliagdo do aprendizado deve ser executada em todos os momentos, em cada atividade
intra e extraclasse, privilegiando a formacao integral do aluno.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formacdo de precos: politica, estratégias e fundamentos. 3°. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

MORANTE, Antonio Salvador. JORGE, Fauzi Timaco Formacdo de Precos de Venda. Pregos e Custos. Pregos e
Composto de Marketing. Pregos e Concorréncia. Precos e Clientes. Sao Paulo: Atlas, 2009.

NAGLE, Thomas T. HOGAN, John E. Estratégias e taticas de precos: um guia para crescer com lucratividade.
Sao Paulo : Pearson Education do Brasil, 2007.

Bibliografia complementar

ASSEF, Roberto. Geréncia de Pregos: como ferramenta de marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005

BEULKE, Rolando. BERTO, Davio José. Precificacdo: sinergia do marketing e das finangas. Sao Paulo:
Saraiva, 2009

BRUNI, Adriano Leal. FAMA, Rubens. Gestao de custos e formacdo de pregos: com aplicagdes na calculadora
HP 12C e Excel. — 3° ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2004

Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo. Custos: ferramentas de gestdo. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

BEULKE, Rolando. Estrutura e analise de custos. Sdo paulo: Saraiva, 2001.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Gestdo das Informagdes da Organizagao
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 3 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 66 horas

I - EMENTA

Cultura da informagdo. Informacdo estratégica. Sistema de informacdes como fonte de vantagem
competitiva. Caracteristicas de um sistema de informagGes excelente. Gestdo do capital intelectual.
Monitoracao ambiental. Analise critica do desempenho global. Importancia relativa dos indicadores.
Estrutura da Visdo de Futuro. Conceitos para especificacao de indicadores. Indicadores da estratégia

II — OBJETIVOS GERAIS

Sdo objetivos gerais da disciplina Gestdo das Informagdes da Organizagdo capacitar o aluno a: definir os
quesitos de exceléncia dos sistemas de informacdes operativos e estratégicos; identificar, selecionar e
especificar indicadores estratégicos e operativos; identificar; Selecionar; Comunicar; e Utilizar as
informagOes necessarias ao processo de gestdo empresarial. Ao término da disciplina o aluno estara
capacitado a projetar um sistema de indicadores.

III — OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sao objetivos da disciplina capacitar oi aluno a: entender a importancia da cultura da informacdo para a
empresa; reconhecer a diferenca entre informacao estratégica e operacional; perceber que o
sistema de informagGes pode ser fonte de vantagem competitiva; saber especificar os quesitos de exceléncia
de um SI ; apontar os principais elementos da gestao do capital intelectual; saber implantar um
sistema de monitoracdo ambiental e fazer a andlise critica do desempenho global. Constituem
também objetivos capacitar o aluno a entender o conceito de indicador e a importancia relativa dos
indicadores; a elaborar a estrutura da Visdo de Futuro e a discutir os principais conceitos para especificacao
de indicadores bem como definir indicadores adequados para as estratégias competitiva, corporativa e de
posicionamento da empresa.

IV — CONTEUDO PROGRAMATICO

1: Cultura da informagao: O papel do administrador de sistemas de informacdo; Cultura da informagao;
Primeira regra da cultura da informacdo; Cultura da informacdo adequada a empresa

2: Informagdo estratégica-:Informacdo e vantagem competitiva: Vantagem competitiva; Tipos de vantagens
competitivas; Fontes de vantagens competitivas; Conceito de sistemas de informacdo eficientes;
Informacdo estratégica como processo

3: Informacdo estratégica-II: Conceito ampliado de informacdo estratégica; Visdao de futuro: um perfil
organizacional antecipado; A visdo e os autores de estratégia; A estratégia na visao; Funcionalidade
interna; Gestdo sistémica.

4: O SI como fonte de VC: Informacdes gerenciais e operacionais; Tipos de sistemas de informacOes
gerenciais; A evolucdo dos sistemas integrados de gestao; Caracteristicas de um SIG; Importancia do ERP
para as organizagdes; ERP como fonte de vantagem competitiva; Desenvolvimento e implantacdao de
sistema de informagao; Ferramentas CASE.

5: Quesitos de exceléncia de um SI: PNQ Como referencial de exceléncia; PNQ: Fundamentos de
exceléncia; Exceléncia em Gestdao do conhecimento e Analise; Gestao das informacoes.

6: Gestao do capital intelectual; Conceito de capital intelectual; A gestao de marcas e patentes.
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7: Monitoracdo ambiental. conceito e importancia; Monitoracdo da estratégia de posicionamento;
Monitoracao da estratégia competitiva; Monitoracdo da qualidade do negdcio; Gestdo da monitoragao
ambiental.

8: Analise critica do desempenho global; Andlise critica do desempenho global da organizacao; Resultados
da organizagao.Sistema de indicadores.

9: Conceito de indicador; Objeto, atributos, parédmetros, métricas e indicadores; Conceito de
indicador organizacional; Tipologia de indicadores; Tipos de variaveis.

10: Importancia relativa dos indicadores. Tipos de indicadores. Indicadores referentes a gestao das
informagoes. Sistemas de Indicadores.

11: Estrutura da Visao de Futuro. Subsidios tedricos para a construgdo de indicadores. .1 - Planejamento
Estratégico. Necessidade de uma visao de futuro operacionalizavel. Estruturacdo da visao de futuro.
Catchball. Visdo de futuro operacionalizavel. Levantamento da estratégia vigente.

12: Conceitos fundamentais para especificacao de indicadores. Conceito de Vantagem Competitiva.
Conceito de Campo de Competicdo;Conceito de Arma de Competicdo. Conceito de Negdcio; Conceito de
Portfdlio de Negdcio; Indicadores da estratégia competitiva.

13:Estratégia competitiva: Subestratégias (SE);SE de diferenciagao; Perfil competitivo; Fatores criticos de
sucesso. SE de imitacdo; SE de integracdo com clientes; SE de oportunidades

14: Indicadores da estratégia corporativa. Objetivos da estratégia corporativa; SE de portfélio de negdcios;
SE de cobertura e amplitude do mercado; SE das competéncias essenciais; SE das bases essenciais; SE de
inovacdo; SE de intento; SE de investimentos e desinvestimentos

15: Indicadores da estratégia de posicionamento. Estratégia de posicionamento; SE de posicionamento; SE
de adaptacdo (reposicionamento na cadeia); SE de integracao horizontal; SE de integracao vertical; SE de
aliangas; SE de controle da cadeia de suprimentos; SE de reacdo; SE de despistamento; SE de cooperagao;
SE de agressdo; e SE de pro-protecdo.

16: Indicadores da funcionalidade interna e gestao sistémica. Funcionalidade interna. Gestao sistémica;
Lideranca e constancia de propdsitos; Visao de futuro; Foco no cliente e no mercado; Responsabilidade
social e ética; DecisOes baseadas em fatos; Valorizacdo das pessoas; Abordagem por processos; Foco nos
resultados; Inovacdo; Agilidade; Aprendizado organizacional; Visdo sistémica.

17: Processo de especificacao de indicadores ; Forma geral de especificacao de indicadores; Especificacdao
do objetivo; Tipos de indicadores geralmente especificados; Indicadores tipicos.

18: Indicadores compostos; Indicadores compostos. Indicadores Proxy. Metodologia de construcdo de
indicadores compostos.

19: Beta-indicadores.Conceito de B-indicador. Propriedades e limitagdes do modelo de B-indicadores;
Especificagao de B-indicadores; Redes de B-indicadores.

20: Relatdrios de excecdo. Desempenhos problematicos e excelentes; Relatérios de desempenho por
excegao; Modelos de relatorios de desempenho por excecao

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, com apoio de material de leitura previamente
preparado/selecionado para cada aula.

Discussdo em classe com relagdo a vivéncia dos alunos com relagdo a cada topico;

Deverdao ser, sempre, sugeridos materiais de leitura adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos

Competéncias a desenvolver

visdo holistica das organizacdes

interdisciplinaridade que a gestao administrativa requer

aspectos relevantes da gestao da administracdo envolvendo o fator humano

aspectos relevantes da gestdo da administracdo referentes ao novo ambiente de negdcios
aspectos relevantes da gestdo da administracdo com respeito a cidadania e responsabilidade social.

VI — AVALIACAO

o Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacdo definidos pela Universidade.

o Todas avaliagdes deverdo ser consideradas como "mais uma" oportunidade de aprendizagem, motivo
pelo qual serdo incentivadas a provas com consulta a materiais escritos, desde que as questdes
formuladas sejam instigadoras de pesquisas.
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o Visando estimular os trabalhos em equipe, deverao ser realizadas provas em duplas, desde que as
questOes formuladas sejam apropriadas para discussao e tomada de decisdes em duplas.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

GORDON, S.R.; GORDON, 1.R. Sistemas de informacdo: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC,
2006.

AUDY, J.L.N.; ALEXANDRE, G.K. Fundamentos de sistemas de informacgdo. Sao Paulo: Bookman, 2005.
(material instrucional também disponivel em:

http://www.profmeireles.com.br

Bibliografia Complementar

BURGES, M. Principios de Administracdo de Redes e Sistemas. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

FNQ. Critérios de exceléncia. Sdo Paulo: PNQ, 2008.

GOMES, E.; BRAGA, F.. Inteligéncia Competitiva. Sao Paulo: Campus, 2002.

LAUDON; K.C; LAUDON; J.P. Sistemas de informacdo gerenciais. Sao Paulo: Pearson, 2007.

O’BRIEN, J.A. Sistemas de Informacdao e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 2.ed.Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.
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PLANO DE ENSINO

CURSO: ADMINISTRACAO

SERIE: 5° semestre — curriculo 2009.1

DISCIPLINA: Processos Decisdrios
CARGA HORII\RIA SEMANAL: 1,5 h/a
CARGA HORARIA SEMESTRAL: 33 horas

I — EMENTA

Definicao de Processos Decisorios, A Fungao do Administrador, Administradores e a Tomada de Decisédo,
Tipos de Decisdo , A hierarquia e sua tomada de decis3o, Divisdo hierarquica nas empresas, A Importancia
do empowerment Etapas do processo de tomada de decisdao; Definicdo de Problema; Definicao de
objetivos; Criacao de alternativas; Desdobramentos das alternativas; Ferramentas para auxilio na tomada de
decisdo ;Intuicdo e criatividade no processo decisorio; Reunides eficazes para tomadas de decisdes; MASP
- Método de Analise e Solucao de Problemas

II — OBJETIVOS GERAIS

Auxiliar o aluno com um conjunto de conhecimentos e ferramentas para reducao da incerteza e do risco na
tomada e implementacdo de decisGes rotineiras e ndo rotineiras e através da identificacdo do problema,
tracar alternativas que facilitem os caminhos mais adequados de decisdo assertiva para a organizacao.

Para atender a este objetivo se faz necessario o desenvolvimento das seguintes competéncias:

Senso critico e capacidade de contextualizagdo

Pensamento estratégico

Visdo Sistémica

Orientacdo para resultados

Senso critico e capacidade de contextualizacdo

Pensamento estratégico

Visdo Sistémica

Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas

Capacidade de influenciar pessoas

Trabalho em Equipe

[y Ry Ay Ny

III- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e promover o emprego de conhecimentos que auxiliem na identificacdo de alternativas para
solucdo de problemas e tomada de decisdo

Entender a verdadeira esséncia de um problema e sua manifestacdo nos diferentes niveis da organizacdo
(estratégico, tatico e operacional) e o conjunto de ferramentas que podem ser disponibilizadas ao
administrador para serem empregadas no apoio e reducdo da incerteza, caracteristicas de uma tomada de
decisao.

IV- CONTEUDO PROGRAMATICO
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Parte I -O Processo Decisorio

1 — Definigdo de Processos Decisodrios
1.1 A Fungao do Administrador
1.2 Administradores e a Tomada de Decisao
1.3 Tipos de Decisao

2- A hierarquia e sua tomada de decisd@o
2.1-Divisdo hierarquica nas empresas
2.3-A Importancia do empowerment

Parte II- Tomando Decisoes

3 — Tomando Decisoes
3.1 Etapas do processo de tomada de decisao
3.1.1 Definigao de Problema
3.1.2 Definigao de objetivos
3.1.3 Criagao de alternativas
3.1.4 Desdobramentos das alternativas

3.2 - Intuico e criatividade no processo decisorio

4 — MASP - Método de Analise e Solucdo de Problemas
4.1 — Introducdo ao método de analise e solugdo de problemas
4.2 - Identificacdo de problemas
4.3 — Observacao dos problemas
4.4 — Analise dos problemas
4.5 — Plano de acao
4.6 — Agao
4.7 — Verificacdao
4.8 — Padronizagao

V — ESTRATEGIAS DE TRABALHO

Estratégicas de Trabalho Competéncias a
desenvolver

* As aulas deverdo ser, predominantemente, expositivas, via | = Senso critico e capacidade
video conferéncia com apoio de material de leitura de contextualizagao
previamente preparado/selecionado para cada aula. = Trabalho em equipe

= Afora isso, sempre que o foco do «curso for|= Comunicacdao e expressao
ferramentas/instrumentos de trabalho que poderdo ser | = Desenvolvimento pessoal
utilizados no dia a dia dos alunos, deverdo ser realizadas
simulacdes, preferentemente em grupos, a respeito do
uso/aplicacdo de tais ferramentas.

= Deverdo ser, sempre, sugeridos materiais de leitura
adicionais, como forma de estimular/orientar o
desenvolvimento pessoal dos alunos.

= Emprego de estudos de caso que permitam a identificacao
de problemas e suas possiveis solugdes

VI- AVALIACAO

Serdo respeitados os critérios de avaliacdo/aprovacao definidos pela Universidade.

A avaliacdo devera, na medida do possivel, ser a mais abrangente e completa que se possa fazer,
procurando levar em conta toda a produgdo e evolugao do aluno.

Visando desenvolver algumas das competéncias ja citadas espera-se que sejam utilizados varios
instrumentos de avaliacdo, como, trabalhos em equipe, seminarios, pesquisas, entre outros.
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Toda nota final, dentro da perspectiva de avaliacado que estd sendo proposta, devera ser composta de
trabalhos feitos em classe ou extra-classe, individual ou em grupo, e a prova oficial.

VII — BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica

Hammond, ], Keeney, Ralph, Raiffa, H. Decisdes Inteligentes, 7 © Edicdo - 2004 Editora Campus
Chiavenato, Idalberto. Administracado: teoria, processo e pratica: Sdo paulo: Elsevier, 2010.
Abramcczuk, André A. A pratica da Tomada de decisao Editora Atlas 2009

Bibliografia Complementar

Daft, Richard L OrganizagOes: Teorias e Projetos. Sao Paulo, Thomson/Pioneira, 2002

Robbins, Stephen P. - Comportamento Organizacional , 112 edi¢ao. Pearson Education, 2009

Tichy, Noel; Bennis, Warren Decisdo Como lideres Vencedors fazem escolhas certeiras Editora Bookman
2007

Soto, Eduardo. Comportamento Organizacional. O impacto das emogbes. Sao Paulo: Pioneira
Thompson,2002.

Wagner, J. A; Hollenbeck, J. R. Comportamento organizacional: criando a vantagem competitiva. Sao Paulo:
Saraiva, 2002.
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